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������核心提示：作为中央管理的大型综合金融保险企业，中国人寿始终坚持“创新驱动、综合
经营、国际一流”的发展战略，精准把握现代保险服务行业的丰富内涵，秉承“成己为人、成人
达己”的核心理念，营造互惠共赢的良好生态。 中国人寿作为国家重大战略稳步推进的“压舱
石”，始终坚持做好国家重大战略发展、重大改革举措、重大工程建设的金融服务。

中国人寿保险股份有限公司周口分公司（下称周口国寿）是中国人寿的驻周下设机构，是
周口保险行业协会的旗舰和会长单位，向个人及团体提供人寿、年金、健康和意外伤害保险产
品，涵盖生存、养老、疾病、医疗、身故、残疾等多种保障范围，全面满足客户在人身保险领域的
保险保障和投资理财需求。 截至目前，公司累计为 170 余万人提供了有效的长期个人和团体
人寿保险、年金合同及长期健康险保险服务，同时为 580 余万人提供了个人、团体意外险和短
期健康险保险服务。 周口国寿下设分支机构 19 家、农村乡镇营销服务部 144 个，拥有干部员
工 347 人，销售队伍 1万余人。 全市系统总体业务同比实现大幅增长，总保费实现 11.63亿元，
居市场主导地位。

———中国人寿保险股份有限公司周口分公司服务民生纪实

������近年来， 中国人寿保险股份有限公司周口分公司在周
口市委、 市政府的正确指导和大力支持下， 以构建和谐社
会、 服务我市经济发展为己任， 积极发挥保险的经济 “助
推器” 和社会 “稳定器” 作用,始终牢记央企的责任和使命，
紧盯民生领域创新服务， 积极参与多层次社会保障体系的
完善与构建， 业务大幅增长， 截至 2017 年年底， 总保费实
现 11.63亿元， 居市场主导地位， 为助推社会和谐、 保障社
会民生作出了较大贡献。

充分发挥保险功能 做完善社会保障体系的生力军

保险业是市场经济条件下风险管理的基本手段， 是金融
体系和社会保障体系的重要组成部分。 该公司充分发挥保险
功能， 对受到各种灾害事故的企业和个人及时赔付， 充分发
挥了社会 “稳定器” 的作用， 2017年， 累计为全市近 9万人
（次）， 提供理赔风险保障 2.95亿元， 有效地减轻了各类风险
发生后的 “余震”。 同时， 该公司根据社会需求， 不断拓宽
服务领域， 大力推动小额贷款保险， 推动经济结构调整； 全
面参与企业保险， 助力企业转型升级， 稳定人才队伍； 每年
为全市 35 万青少年学生提供意外伤害保险； 与市卫计委联
合开展计划生育系列保险， 为弱势群体提供有针对性的风险
保障。 通过不断满足群众多元化的保险需求， 为我市经济建
设和人民安居乐业构筑了抵御风险的 “绿色长城”。

大力发展县域保险 做服务 “三农” 的先锋队
作为国有控股的寿险公司， 该公司立足周口农业大市

的实际和社会保障需求的状况， 始终把发展县域保险、 为
广大农民提供保险服务放在重要的位置。 一是加大农村网

点建设的资金投入力度， 不断拓展农村寿险市场的覆盖面。
目前， 全市系统乡镇营销服务部 144 个， 人口较多、 经济
较发达的乡镇基本设立了营销服务部。 二是以服务为切入
点， 实施 “一村一室一人” 策略， 加快驻村代表、 政策性
保险服务专员的建设步伐， 为更好地服务 “三农” 奠定了
基础。 三是致力于打造 15 分钟的 “绿色保险服务圈”， 快
速响应和服务各项保险需求， 以优质的速度服务 “三农”。
四是借力 “新国十条”， 大力推广农村小额意外伤害保险、
小额团体意外伤害保险、 小额定期寿险和惠农意外卡等缴
费低廉、 保障适度、 条款通俗易懂的保险产品， 为 10 万农
民提供了充足的风险保障， 得到了政府的大力支持和农民
群众的充分认可。

深入开展政策性保险经办业务 做创新社会管理服务的

引领者

近年来， 周口国寿在我市各级党委和政府的大力支持
下， 充分发挥公司自身优势， 积极稳妥地开展新型农村合作
医疗保险、 城镇职工基本医疗保险、 城镇居民基本医疗保险
等政策性保险经办业务， 在有效减轻财政负担、 缓解政府压
力、 扩大社会保障覆盖面和提高保障水平方面发挥了积极作
用。 公司拥有一支近百人的医疗保险经办服务队伍， 专业素
质高， 审核经验丰富， 服务品质优秀， 理赔高效便捷， 真正
为全市参保群众提供了 “一站式” 完善服务。 2017年， 全市
承保城乡居民 991.6万人， 总体赔付 6.25 万人次， 累计赔付
大病资金 2.38 亿元， 其中即时赔付 4.93 万人次、 1.63 余亿
元， 总体报补率达到 92%， 人均赔付 8696元。

积极履行社会责任 做助力精准扶贫的践行者

周口国寿始终把履行社会责任、 促进 “保障和改善民生”
作为企业使命， 充分发挥公司技术、 专业、 网点优势， 积极
探索精准扶贫保险业务， 勇担责任， 助力扶贫。 周口国寿各
级分支机构持之以恒地开展定点扶贫工作， 通过积极参与救
灾、 助学、 扶贫等公益活动， 积极践行 “成己为人、 成人达
己” 的企业文化理念， 做出了大量富有成效的工作。

周口国寿及各分支机构都建立了驻村帮扶制度， 干部
“一对一” 结对帮扶， 加大资金支持力度， 全方位、 零距离
解决贫困户生产生活中的困难和问题。 2017 年， 周口国寿
全辖机构共帮扶 8 个行政村， 派出专兼职扶贫干部 42 人，
走访帮扶对象 1 万余人次， 为帮扶村新建村室 7 间， 新修
及硬化村内道路 25.4 公里， 安装路灯及监控等各种设置，
实施了安全饮水、 农电改造工程， 群众生产生活条件明显
改善。 截至目前， 该公司帮扶的 8 个行政村原贫困户 882
户， 已脱贫 639户， 脱贫率达 72%。

“百姓有安全感， 国家才有安定感”， 是国家赋予保险
业的历史使命与责任。 今年是贯彻党的十九大精神的开局
之年， 是改革开放 40 周年， 是决胜全面建成小康社会、 实
施 “十三五” 规划承上启下的关键一年， 周口国寿将在市
委、 市政府的正确领导下， 不辜负政府对中国人寿的信任
与厚爱， 以专业的品质、 优质的服务全力以赴为推进我市
多层次社会保障体系的不断完善和经济建设作出更大的贡

献， 力求做到让政府放心、 让群众满意， 为加快建设新周
口再立新功。

窗明几净的郸城国寿柜面客户服务中心

公司党委书记、、总经理庞朝辉（（右一））与公司派驻太康
县老冢镇新李村第一书记闫建华（（左一））为贫困户送去慰
问品

公司党委委员、、副总经理朱志鹏（（左一））向客户送达
理赔款

太康国寿大病保险为城乡居民办理““新农合””业务 位于淮阳县四通镇的中国人寿乡镇营销服务部

流行性腮腺炎预防早知道������1.什么是流行性腮腺炎？
流行性腮腺炎俗称肿痄腮，是儿童

和青少年常见的冬春季呼吸道传染病，
常在学校等人群集中的地方暴发。本病
由腮腺炎病毒所引起，腮腺炎病毒主要
侵犯腮腺，但也可侵犯各种腺组织或神
经系统及肝、肾、心脏等几乎所有的器
官，临床以腮腺非化脓性肿胀疼痛为主
要症状。儿童感染流行性腮腺炎可引起
脑膜脑炎， 成人感染可并发睾丸炎、胰
腺炎、卵巢炎。

2.什么样的人传播腮腺炎？
患腮腺炎的病人及隐性感染者均

为传染源，从发病开始至腮腺肿大消退
后 9日仍具有高度传染性。

3.腮腺炎是怎样传播的？
腮腺炎由患者和健康带毒者的唾

液或呼吸道分泌飞沫经空气传播，被患
者和健康带毒者唾液污染的食具或玩

具，在短时间内接触到易感染者的口腔
亦可引起感染。

4.什么人对腮腺炎易感？
发病主要集中在儿童和青少年中，

尤以 5～15 岁患者较为多见，2 岁以下、
40岁以上人群很少发病。病后可获得持
久免疫力。

5.腮腺炎发生在什么季节？
腮腺炎在冬春季发病较多，但全年

都可发生感染流行。
6.腮腺炎发病时有什么症状？
患者大多无前驱期症状，而以耳下

部肿大为首发病象，出现一侧腮腺肿大
或两侧同时肿大，2～3 天内达到高峰 。
腮腺肿大一般以耳垂为中心，向前、后、
下发展，状如梨形而具坚韧感，边缘不
清。 当腺体肿大明显时出现胀痛感觉，
张口咀嚼及进酸性饮食时更甚。局部皮
肤紧张发亮，表面灼热，但多不红，有轻
触痛。 腮腺四周的蜂窝组织也可呈水
肿，可上达颞部及颧骨弓，下至颌部及
颈部，胸锁乳突肌处也可被波及（偶尔
水肿可出现于胸骨前）， 因而使面貌变
形。 腮腺肿大可持续 5 日左右，以后逐

日减退，全部病程约 7～12日。
7.腮腺炎能合并什么并发症？
流行性腮腺炎实际上是全身性感

染，病毒经常累及中枢神经系统或其他腺
体或器官而产生相应的症状，可引起睾丸
炎、胰腺炎、卵巢炎、脑膜炎和心肌炎等并
发症， 是后天获得性耳聋的重要病因之
一，且这种耳聋往往是不可逆的。 某些并
发症可不伴有腮腺肿大而单独出现。

8.腮腺炎怎样治疗？
目前，腮腺炎尚无特效疗法，以一

般治疗及对症治疗为主，也可用抗病毒
治疗。对腮腺炎患者，应注意口腔清洁，
清淡饮食，忌酸性食物，多饮水。

9.怎样预防腮腺炎？

感染腮腺炎后， 应及时隔离治疗，
隔离至病人临床症状消失。 其居住场
所应开窗通风， 被污染的用具应煮沸
或暴晒。 集体机构儿童接种后，医学观
察 21 日。

接种腮腺炎疫苗是保护腮腺炎易感

人群免受腮腺炎侵袭的有效手段。 满 18
月龄儿童均应及时接种一剂次麻腮风疫

苗。 但患严重疾病，急性或慢性感染，发
热或对鸡蛋有过敏史者不得接种， 孕妇
禁用。 注射过免疫球蛋白者应间隔 1个
月后接种。注射疫苗后一般无局部反应。
在 6~10天内极少数人可能发热，或身体
个别部位出现皮疹和卡他（红、肿、热）症
状等，持续不超过 2天可自行缓解，不需
特殊处理，必要时对症治疗。

(周口市疾病预防控制中心副主任
医师 李彦勋)

《重点疾病健康教育专栏》
主办：周口市疾病预防控制中心健康教育所

健康服务热线
健康热线：13592220126 13949993566 18639402285
电子信箱：zkrbwsb@126.com

������孩子们马上要开学了，可不少家
长发现孩子的视力下降非常明显。

到底是什么导致越来越多的孩子

变成“小眼镜”呢？
遗传因素： 近视的遗传指数约为

60%，40%是环境因素。 父母或兄弟姐
妹中有近视眼患者的学生， 近视患病
率高于父母或兄弟姐妹中无近视眼患

者的学生。
用眼时间过长， 休息睡眠时间过

短。
不良的读写姿势，比如坐车走路时

看书、躺着看书、眼与书本距离过近。
学习环境中光线的影响。
糖、蛋白质、钙摄入量以及体内缺

乏某种微量元素（如锌、铜、钠等）与儿

童近视发生发展有关。
儿童青少年如何预防近视眼

儿童青少年近视的发生和发展是

遗传和环境因素综合作用的结果，并
且与体质、 营养和健康状况相关。 因
此，预防近视眼主要有如下措施：

1.改善视觉环境是预防近视的主
要措施。

养成良好的个人用眼卫生习惯 ，
认真做好眼睛保健操。

2.注意合理营养，防止挑食偏食，
重视钙、锌、铬等微量元素对健康的作
用，增加蛋白质，控制糖类，利于眼的
发育。

3.加强体育锻炼，增强体质。
（供稿：周口市专科病医院）

公司简介：国药控股周口有限公司
是中国医药集团在周口地区的核心下属

企业。 中国医药集团是由国务院国资委
直接管理的中国最大的医药健康产业集

团，承担着突发公共卫生事件和灾情、疫
情的医药储备与紧急供应任务， 肩负着
构建全国药品供应安全保障体系的神圣

使命。国药控股周口有限公司秉承“关爱
生命、呵护健康”的发展理念，依托集团
“以贸做大、以工做强、以研做优”的战略
定位， 顺应国家医药领域改革发展的要

求，以现代物流和信息化为支撑，形成
了国药周口“技术、规模、资本、品牌、网
络”五大优势，通过管理、服务、技术、模
式创新，推进区域医药产业一体化发展，
努力搭建覆盖周口地区的医药供应保障

体系。
地址： 河南省周口市川汇区交通

大道东段 32号
热线：0394-6113301
信箱：guoyaozhoukou@163.com
网址：www.guoyaozk.com

摆脱“小眼镜” 呵护孩子“心灵的窗户”

������本报讯（记者 史书杰 孙艳）春节
期间 ， 周口手外科医院急诊科接诊
115 例， 包括燃放烟花爆竹时意外炸
伤及手外伤、骨伤等。

该院急诊科护士长轩婷婷介

绍 ，每到过年 ，急诊科都忙得不可
开交 。 今年春节期间的急诊接诊量
相比往年不算大 ，随着全市烟花爆
竹燃放管理条例的实施 ，今年因烟
花爆竹炸伤的患者数量和外伤患

者数量都呈现大幅度下降趋势 。 急
诊患者以 30 多岁干体力活的男性
居多 。

急诊科的医护工作者虽然不能

和家人团聚共度新年，但他们深知自
己肩上的责任。 由于人员有限，他们
经常加班加点。 在急诊科工作，忙碌
是常事，轩婷婷更希望自己的工作能
得到病人和家属的包容和理解。 “我
们急诊科的医生护士们即使在很忙

的情况下， 也必须保持清醒的头脑，

为患者诊断、治疗、护理，还要及时与
患者家长沟通……”轩婷婷说 。 2 月
20 日 ， 西华县东王营乡的 6 岁女孩
王诗婷左手被炸伤送到医院，由于伤
势较重 ，需要打麻药做手术 ，可孩子
家长担心麻药影响身体，一度拒绝手
术。 护士和家长沟通了很久，手术才
顺利进行。 目前，王诗婷在该院住院
治疗。

为了方便患者就诊，春节期间，凡
来该院急诊科就诊的患者，医院为其
提供餐票，每日两餐。 没有家属陪同
或行动不便的患者，急诊科医护人员
全程陪护，处理伤情、办理手续、拍片
检查 ， 并向医生交代清楚患者的情
况，受到患者的一致好评。

春节期间， 该院医护人员坚守岗
位 、无私奉献 ，为广大市民的健康保
驾护航。 过年，对于他们来说，不只是
和家人团聚，更是对市民健康的责任
担当，是对生命的坚守。

周口手外科医院

为市民健康保驾护航

周口手外科医院之声

记者 徐如景 通讯员 杨磊


