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������万科秉持“以客户为中心” 理念，万科注重售前、售
中、售后等不同阶段的客户体验与评价，建立专业客户
服务体系。 万科还不断迭代客户服务体系 6+2步法, 丰
富客户服务内容, 并广泛推广移动验房 APP 等新科技
手段, 提高服务效率与服务体验。 每一座城市都需要一
部大都会作品，深耕中原的万科，更愿意做城市中的美
好生活场景师。进驻河南七年，七年砥砺前行，万科初心
不变。万科愿意给所有家庭，带去有温度的设计，有温度
的家。
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