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西华县委书记林鸿嘉，，县委副书记、、政法委书记程维峥到西华县法院指导工作。。

“智慧法院”让公平正义“看得见”
———西华县人民法院推进“智慧法院”建设纪实

记者 张猛 通讯员 张艳君 曹志宏 文/图

������在西华县人民法院诉讼服务中心，
当事人及社会公众可通过诉讼服务智

能系统的自助终端进行网上立案、案件
查询、诉讼引导、阅卷申请、联系法官和
查看法庭位置、开庭公告等信息，并可
打印文书样式。

在传统型的诉讼服务窗口，当事人
通常需要半个小时以上才能办好立案。
而现在， 只要带齐资料 10 分钟之内就
能办完，效率大大提高。

去年以来， 西华县人民法院坚持以
人民为中心，紧紧围绕审判、执行两条主
线，把“争创现代化一流法院”作为工作
目标，把让人民群众在每一起司法案件
中感受到公平正义作为努力方向，按照
“方便群众、提升效率、促进公正”的原
则，以“诉讼服务中心、执行指挥中心、信
息集控中心”这三大中心建设为平台，高
标准谋划， 高质量建设， 在方便群众诉
讼、扩大司法公开、服务法官办案、提高
审判质效、优化法院管理等方面取得显
著成效，实现了诉讼服务中心现代化、审
判执行信息化、院政管理智能化。
省高级人民法院副院长郭保振在实地

调研后对西华县人民法院推进“智慧法
院”建设的成效给予充分肯定，称西华
县法院的信息化建设意识超前、 标准
高、建设规范。

高度重视，为“智慧法院”建设提供
有力保障

西华县人民法院“智慧法院”建设得
到省、市人民法院以及当地党委的重视
和支持。 西华县委书记林鸿嘉多次听取
法院工作汇报，到法院现场办公，解决新
办公楼建设和法院信息化建设过程遇

到的实际问题，帮助法院谋划工作、理清
思路。 县委副书记、 县长田庆杰主动过
问“智慧法院”建设工作，认真解决具体
问题，优先拨付各项经费，保证了“智慧
法院”建设顺利开展。 省高院立案庭、信

息处领导以及周口中院立案庭领导，都
对西华县人民法院“智慧法院”建设给予
了大力支持和帮助。 西华县人民法院党
组顺势而为，不等不靠，着力于打基础、
管长远，成立网管中心，先后投入 600多
万元，完成了必备项目和自建项目。

“一站式”服务，让当事人更方便

诉讼服务中心是老百姓进入法院

的第一道门，是群众评价法院工作的第
一印象。 把门槛降得低之又低，把工作
做得细之又细，把服务考虑得周全再周
全，是西华县法院的不懈追求。

该院现在的诉讼服务中心共分为 8
大功能区：立案等候区、休息服务区、诉
前调解区、综合自助立案区、跨域自助
立案区、现场立案区、信访接待大厅和
法律援助律师值班窗口。 分区设置，操
作方便，一目了然，让当事人一进门就
能感受到法院的细致入微和人文关怀。

3D 巡路导航系统和诉讼引导一体
机，可以即时打印行走路线，明白的告
诉当事人到哪一个楼层、哪一个窗口去
办理自己的业务。 在大厅醒目位置设立
了排队智能取号设备，凡需要办理立案
受理、保全等事务的，边排号、边休息、
边观看大屏幕播放的法官基本信息和

庭审直播情况。
卷宗档案借阅终端。 只要提供身份

证或者律师资格证, 到自助服务终端进
行扫描，点击案件信息，经后台档案管
理人员授权，即可当场打印所需要借阅
的材料， 省去了以前当事人找领导签
字，再到档案室复印的繁琐程序，缩短
了借阅时间。

综合自助立案区，设置有信息查询
机、文书拷贝机、电脑和扫描、打印、复
印一体机。 在这个区域，当事人可以查
阅法院概况、典型案件、法律法规和各
类法律文书模板等，扫描二维码，所需
的法律文书即可以保存到手机上。

跨域自助立案区，配有先进的自助
立案、缴费、查询一体机，诉讼风险评估
一体机，在此，当事人可以进行网上立
案、网上缴费、诉讼风险评估，预判案件
结果。 繁琐的立案程序一键搞定，“立案
难”迎刃而解。

诉讼服务中心，讲的是诉讼 ，核心
是服务。为了做好诉调对接、繁简分流，
把更多的纠纷化解在诉前，减少案件审
理压力，减轻当事人负担，西华县法院
成立了诉前调解中心， 邀请人大代表、
律师、社会知名人士作为调解员，现在，
30 多名调解员轮流分案， 参与诉前调
解。 今年以来，诉前调解中心共收到案
件 710 件，通过调解 ，当事人撤回申请
或调解成功 308 件 ， 调解成功率占
43%。 2019 年 3 月底成立的速裁庭，受
理 74 件，结案 74 件 ，在一定程度上缓
解了案多人少的矛盾和审判压力，取得
了较好的效果 ， 受理案件同比下降
14.25%。

审判公开透明，让法官更尽心

审判的最终目的是实现公平正义，
怎样才能让法官公平办案？ 西华县法院
的做法是，靠审判执行环节的信息化促
进法官依法公正办案。

西华法院为全院每位干警配备了

云桌面终端， 每位办公人员只需通过
“桌面云”终端，输入个人帐号的用户名
和密码, 就能在全院任何一个桌面云终
端登录个人桌面，个人桌面保留个人操
作习惯及存储资料，保证在不同工作场
合中的连续性办公需求，让全院办公更
加方便和快捷，提升了办公效率，通过
将所有数据全部保存在服务器终端，能
够使办公资源合理分配， 运行高效合
理，有效降低服务器资源消耗，使系统
运行效率更高，使用更为稳定。 目前，该
院已经部设 200 多台云终端，实现了办
公全涵盖。该技术的应用,打造了云化办

公环境。
推行案件庭审直播。 全院 13 个审

判法庭全部实现了直播功能，使用语音
转换系统， 转换精度可达 95%以上，既
减轻了书记员的记录压力，也提高了庭
审效率。 科技法庭设备的应用，实现了
庭审音频、视频信息的自动上传、存储、
直播、点播，多角度地对审判执行进行
有效监督，实现了“阳光审判”。

应用数字化审委会系统。 从提交讨
论申请，到审理报告提交、卷宗传阅，均
在系统上进行，改变了过去承办法官携
带卷宗汇报工作的做法，减轻了承办人
工作负担， 也提高了审委会的工作效
率。

实行电子送达。 利用“阳光送达云
平台”， 向当事人送达起诉书、 开庭传
票、承办法官等内容，当事人是否接收、
查阅都能做到全程留痕。 该平台的上
线，大大缩短了法律文书送达周期和办
案期限。

执行天眼系统。 新浪“执行天眼”系
统可以由法院自行操作，通过追踪被执
行人的通信、网络线索，快速定位被执
行人行踪。 且操作简单，可随时使用，让
“老赖”无所遁形。

大批新设备、新技术的应用 ，让案
件审理、审判工作更加公开透明，效率
质量明显提高， 对法官的监督也更直
接、具体。 2018 年，西华县人民法院共受
理案件 9226 件，审结、执结 8875 件，同
比上升 4.78%和 10.5%。 刑事审判、执行
工作受到上级法院的表彰。

推进智能化，让院政管理更高效

在院政管理上 ， 推行全方位智能
服务，运用信息化技术提升审判管理、
队伍管理、 车辆管理等智能化管理水
平。

该院利用显示屏公开相关信息。 安
检大厅显示屏主要公示员额法官基本

情况、联系电话，播放法院形象宣传片、
优秀法官事迹等，展现法院、法官形象。
立案大厅显示屏、法庭门口电子门牌主
要公布案件排期开庭、开庭公告以及直
播庭审情况， 便于当事人了解开庭信
息。 二楼大厅大显示屏、电梯口小显示
屏，主要公示员额法院的审判、执行质
效情况，让干警随时了解案件办理的主
要指标。

该院上线考勤刷脸系统，每天对干
警上下班进行刷脸考勤， 使考勤更方
便、数据更真实、考核有依据。 实行一卡
通，法院干警一人一卡，与办公手机号
码绑定，进入法院、审判区、就餐等扫码
解锁，方便管理、规范管理。 上线“卫星
定位”系统，实时监控所有警务车辆的
行驶路线、 停车位置以及停留时间，既
提高了警车的使用效率，又有效遏制了
警车使用过程中的不规范行为。 加大安
全技防投入，全院安装 155 个监控摄像
头，全部与监控室互联互通，实现了法
院各个重点区域的全覆盖。

西华县人民法院的信息化建设让

司法服务更加便利、更加惠民。 该院党
组书记、院长王赞华表示，在新的起点
上，西华县人民法院全体干警将牢固树
立以人民为中心的理念， 不忘初心、牢
记使命，努力让人民群众在每一起司法
案件中感受到公平正义，为争创现代化
一流法院而不懈奋斗。

举行升国旗仪式

多功能审委会会议室

电子卷宗质量点评会现场

诉讼服务中心

33DD引导一体机

综合自助立案区
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