
本报讯（记者 李凤霞 通讯员 高少
辉 李渊）为切实提升服务质量，提高金
融服务水平，西华农信联社营业部以理
论学习、环境卫生、合规操作、制度执行
四个方面为抓手，强化措施，狠抓落实，
规范窗口服务行为 ， 提升窗口服务水
平，努力打造服务标杆网点。

抓学习，提升理论水平。 在联社机
关党支部的带领下，该营业部认真开展
“不忘初心、牢记使命 ”主题教育 ，从思
想上转变服务理念 ，树立 “以人民为中
心”的金融服务理念 ，提升窗口服务水
平和为民服务效率，不断满足人民日益

增长的金融需求。
抓厅堂，提升营业环境。该营业部开

展扮靓厅堂活动， 按照不同节气和时间
合理布置厅堂环境，开展定期大扫除，保
持厅堂干净舒适、功能区无卫生盲区。同
时，每日巡查营业环境方面存在的问题，
利用晨会对营业环境进行点评。

抓执行，增强合规意识。 该营业部
狠抓合规操作，严格各项规章制度的落
实，强化内控制度执行力度 ，提高内控
制度落实情况的检查频次，把合规执行
培养成一种工作习惯。 同时，通过开展
合规教育培训 、合规知识竞赛 、合规操

作比武等活动 ， 不断强化员工服务意
识 ，规范操作行为 ，逐步建立合规建设
长效机制。

抓落实，严格制度考核。 该营业部
利用每天的晨会时间对制度进行反复

学习，确保日常操作制度和规范入脑入
心。 同时，将窗口作风建设和服务行为
落实到制度管理上，形成以制度规范服
务行为 ，以制度约束服务方式 ，以制度
严肃工作纪律， 以制度量化工作标准，
以制度规范工作程序， 做到依规操作，
执行有效，从而提升窗口服务效率和服
务质量。 ①9

开展““五城联创””
建设美丽周口
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������本报讯 （记者 李一 ） 为深入推
进我市省级文明城市复检工作 ，10
月 15 日 ，市 “五城联创 ”指挥部办公
室 、市 “创文 ”办工作人员会同媒体
记者一行 ，对中心城区宾馆 、酒店及
大型商场超市 “创文 ” 工作进行督
导 。

当日，督导组先后来到元坤国际

酒店 、道琚酒店等地 ，实地察看 “创
文 ”宣传氛围 、环境卫生 、文明规范
服务 、诚信服务承诺等内容 ，就 “创
文 ” 工作中存在的问题和不足进行
现场指正，并要求限期整改。

随后 ， 督导组又来到红星美凯
龙 、万顺达泰和城 、新建路一峰超市
等大型商场超市 ，就 “创文 ”宣传氛

围营造 、诚信建设 、文明诚信服务等
情况进行督导 ，要求进一步完善 “创
文 ”宣传版面 ，增加 《周口市民文明
公约 》《周口市民 “十不准 ” 行为守
则 》和讲文明树新风等宣传内容 ，同
时要规范摆放门前车辆。

市 “五城联创 ”指挥部办公室指
出 ，宾馆 、酒店和大型商超是展示我

市形象的重要窗口 ， 直接反映我市
“创文” 质量和标准， 各责任单位要
提高标准 ，针对 “创文 ”元素设置问
题 ，做到合理规划 、精准布局 ，就存
在的问题要迅速整改到位 ， 真正把
“创文” 工作纳入常态管理， 使其经
常化 、制度化 、规范化 ，实现创建惠
民。 ②6

本报讯 （记者 黄佳 文/图 ）一巷
一主题，一墙一风景。 10 月 15日上午，
记者在周口经济开发区太昊路办事处

韩营居委会杨庄自然村看到， 以社会
主义新风尚为主要内容的文化墙 （右
图）装点了村子的大街小巷，在带给人
美感的同时， 又以潜移默化的方式引
导着人们崇德向善。 这一面面 “文化
墙”不仅成为“五城联创”的鲜活载体，
也成为群众最普惠的福祉。

晚秋时分，尽管天气稍冷，但依然
有不少居民在文化墙北面的铁路公园

散步和游玩。 铁路主题公园绿色的植
被与靓丽的文化墙相得益彰。 市民李
女士正在路边散步， 提到杨庄村现在
的面貌， 她说：“我们村位于老铁路沿
线，是典型的城中村。 ‘创卫’以前，村
子前后的主干道损坏严重， 下雨天积
水严重，出行非常困难。 ‘创卫’以后，
村子前后主干道硬化成水泥路， 陈年
垃圾被彻底清理， 尤其是最近制作的
‘文化墙’， 让我们的生活环境焕然一
新。 ”

韩营居委会党支部书记徐波告诉

记者，“创卫”以来，韩营居委会共粉刷
墙壁 7.8 万多平方米，制作文化墙千余
米，文化墙不仅是墙体装饰，每一幅画
还蕴含着积极向上的社会主义新风尚

内容，很受居民欢迎。
据了解，“创卫”以来，杨庄村陈积

多年的垃圾被彻底清除，主干道全部硬
化。根据巷子特点，该村还打造了“忠孝
巷”“和谐巷”“明礼巷”等 7 条主题鲜明
的巷子。在毗邻道路的墙体以及间距较
宽的巷子两边墙壁上，绘制了主题突出
的大型画作；在间距较窄巷子的两边墙
壁上，悬挂了以社会主义文明新风尚为
主要内容的宣传展板。

漫步在平坦的水泥路上， 欣赏着

沿路 400 余米的文化墙， 人们会情不
自禁放慢脚步。 昔日脏乱的城中村，如
今变身成文化小区。 周口经济开发区
太昊路办事处党工委书记王全营说 ：
“打造文化墙的目的，就是以公众喜闻
乐见的方式，营造出积极、健康、向上
的文化氛围，引导人们崇德向善，巩固
来之不易的‘创卫’成果，增强人民群
众的幸福感和获得感。 ”②6

市“五城联创”指挥部办公室、市“创文”办
督导中心城区商超、宾馆、酒店“创文”工作

” � � � � � � �	 
 � �  � 	 
 � � � � � � � � � � �

� �

�� � � �

� � �	 
 �

�  � � �


	 � 
 � �

� � � � �


	 � � �

�
 	 � 
 � �

� � � � �


	 � � �

�
 	 � 
 � �

� �  �

�  �

� � !

"


 	 � � �

�
 	 � 
 �

� � # $

% & � � � 
 � 	 � 
 � ' ' � 
 � � 
 	

( ) * ' � + 
 � + + � � + 	 � �

, - ' ' � � � * * � � + + � � 


. / � * 	 * � ' � � � � 
 � 	 � 	

0 1 � � � � ' + + � � 	 � + � +

2 3 � � ' � � � * 	 + � 
 + � 
 


4 5 � � 
 � * � * ' ' ' � ' + *

6 7 � + � + � + � * 
 ' � � � �

8 9 � 
 	 ' 
 � � � * 


: 3 � � � ' ' � 	 � � *

; � � * � � � + � ' * � � 


������备注：视博公司办理商水县货车 ETC卡 1323张

精雕细琢文化墙扮美城中村

������近年来，商水农商银行以党建为
引领 ， 围绕中心工作推动精神文明
创建 ， 开展一系列富有成效的创建
活动，取得可喜的成绩。该行连续 10
年被评为省级卫生先进单位 ， 连续
16 年被评为市级文明单位 。 精神文
明建设为该行业务发展提供了强大

动力 ，截至今年 9 月末 ，该行各项存
款余额 126.14 亿元 ， 较去年末增加
18.47 亿元 ；贷款余额 57.50 亿元 ，较
去年末增加 8.48 亿元。

以党建统领创建

该行党委高度重视文明单位创

建工作 ，制定印发 《关于推动争创文
明单位的指导意见 》等 ，将精神文明
建设纳入发展规划 ，明确具体目标 。
成立文明创建领导组 ， 党委负责人
任组长 ，其他党委成员任副组长 ，各
部室 、各支行负责人为成员 ，形成层
层抓落实的工作格局 。 每年初对精
神文明建设工作专题讨论研究 ，制
定年度精神文明建设工作要点 、工
作台账 ； 召开专题工作会进行统一
部署 ， 推进创建工作有序开展 。 同
时 ，以总行创建带动支行创建 ，上下
联动，共同发力。

在总行党委的号召和领导小组

的领导下 ，全行上下紧紧围绕 “政治
统领 、提升质量 、正风肃纪 、凝聚各
方 、促进发展 ”的党建思路 ，以党建
带创建 、以创建促发展 ，坚持创建与
党建 、业务工作相融合 ，把握正确政
治方向 ， 构建了领导重视 、 人人参
与、上下联动的创建工作格局。

把文明内化于心

该行在创建活动中注重突出金

融特色，把加强思想政治建设放在首
位，深入学习习近平新时代中国特色
社会主义思想特别是关于金融的重

要论述 ，学习乡村振兴战略 、普惠金
融相关知识，推进“两学一做”学习教
育常态化制度化 ，扎实开展 “不忘初
心 、牢记使命 ”主题教育 ，落实 “三会
一课”制度，开展主题党日活动，发挥
好党组织的战斗堡垒和党员的先锋

模范作用。组织人员参观县廉政教育
基地，祭扫县烈士陵园，到红旗渠、大

别山干部学院接受教育，进一步坚定
理想信念 ， 强化服务意识 。 以开展
“五小建设 ”为契机 ，在总行建设文
化长廊 ，在支行布置文化展板 、建设
小图书室 ，丰富员工文化生活 ，营造
积极向上的文化氛围。

该行还深入开展 “五城联创 ”、
助力交通 、 宣传环保 、 慰问环卫工
人 、爱心送考等社会公益活动 ；结对
帮扶 ，捐款捐物 ，助力脱贫攻坚 ；倡
树先进典型 ， 发挥榜样的示范带动
作用 ； 结合国庆节等节日举办主题
征文 、演讲 、歌咏比赛 ，展示昂扬向
上的精神风貌。

用文明锻造队伍

该行按照 “强素质 、打基础 、立
长远 ”的思路 ，全面加强队伍建设 ，
要求全行员工树立大局 、 规范 、文
明 、 廉洁的新理念 。 抓好职业道德
教育主线 ，培养员工热爱农信事业
及恪尽职守 、 无私奉献的精神 ，时
刻用三个 “十不准 ” 及系列合规操
作 、 廉洁从业的要求加强队伍建
设 ，拧紧思想 “总开关 ”，做到严守
底线 ， 不越红线 ， 筑牢拒腐防变的
思想防线 。

该行开展系统教育培训和岗位

练兵提升员工素质 ，采取 “走出去 、
引进来 ”的方式 ，进行小微贷 、优质
文明服务 、财务 、理财等知识和技能
培训 ，举办学习大讲堂 、外拓训练等
活动，拓宽员工视野。 制订岗位练兵
计划 ，举办点钞 、消防等技术比武 ，
营造 “比学赶超 ”氛围 ，不断提高员
工的业务能力 。 结合近几年新招录
员工较多的情况 ， 制订青年员工培
养计划 ， 除经常开展理论学习和培
训外 ， 着重在实际业务操作中由老
员工进行 “传帮带 ”，加快新员工成
长速度，建设一流队伍。

文明之花 ， 沁人心脾 ； 文明创
建 ，永在进行 。 站在新的起点 ，商水
农商银行将以习近平新时代中国特

色社会主义思想为指导 ， 坚持围绕
中心 、服务大局 ，推动精神文明创建
不断迈上新台阶 ， 为商水更加出彩
作出新的更大贡献。 ②6

各县（市、区）人民政府：
根据市政府关于加快 ETC 发行的

工作要求，现将各县（市、区）10 月 7 日-
10 月 13 日 ETC 周发行情况排名予以
通报。 请各县（市、区）政府相互借鉴、相

互促进，切实加快 ETC 发行工作，确保
如期完成目标任务。

根据单周完成任务量百分比， ETC
周发行排名前三名的是商水县、郸城县、
扶沟县，后三名的是太康县、淮阳县、川

汇区。

2019年 10月 14 日

关于各县（市、区）10月 7日-10月 13日 ETC周发行情况的通报

������10 月 13 日，太康县村民杨某在寻找丢失的羊时，不慎掉进井中。在太康县消防救援大队和民警的共同努力下，经过 4 小时的
科学施救，终于把杨某成功救出。图为施救现场。 记者 马治卫 通讯员 张磊落 摄

开展文明创建
服务经济发展

———商水农商银行积极开展精神文明创建纪实

记者 付永奇 通讯员 李文涛 娄东坡

������周口市深化收费公路改革取消高速公
路省界收费站工作领导小组

商水县精神文明建设巡礼

西华农信联社营业部“四抓”提升窗口服务水平


