
西华联社全面发展展露文明农信新风貌
本报讯 （记者 张艳丽 通讯员 赵亚

威） 年初以来，西华联社严格按照省级
文明单位创建标准，对标对表，着重增
强政治意识，改善营业环境，规范服务
礼仪，加强产品创新，普及志愿服务，稳
步推进文明单位创建工作，充分展示了
文明农信新风貌新形象。

增强政治意识，时刻与党和国家保
持同频共振。 西华联社紧密结合新中国
成立 70 周年关键节点，扎实开展“不忘
初心、牢记使命”主题教育，通过参观红

色教育基地、组织开展主题演讲及红歌
大合唱等活动，切实增强全体员工的政
治意识和大局意识，为文明单位创建奠
定牢固的思想基础。

整修网点设施，打造“星级网点”的
工作生活环境。 年初以来，西华联社持
续加大对辖内网点的整修和资金投入

力度，聘请专业机构对原有网点进行全
面整修设计， 使厅堂环境焕然一新；集
中采购空调、家具、电视机等必要设施，
使员工工作环境得到极大改善，为文明

单位创建提供坚实的硬件基础。
规范服务礼仪，构建系统全面的文

明服务体系。 西华联社开展文明服务礼
仪培训，实行服务水平量化管理，加强
文明服务体系建设，不断提升员工服务
水平和服务能力，形成由内而外、自上
而下的全面系统服务管理模式，为客户
提供全面贴心的专业服务。

加强产品创新，及时满足市场多样
性金融需求。西华联社坚守服务“三农”
市场定位 ，深挖农村市场潜力 ,加大科

技和人力投入力度，创新存贷款产品形
式，丰富产品内容，全力满足县域客户
多样性、多层次的现代化金融需求。

普及志愿服务 ， 塑造健康向上的
企业社会形象。 西华联社积极履行社
会责任，践行普惠金融理念，组织人员
开展志愿执勤活动， 助力文明城市创
建；定期送金融知识进校园，开展抵制
非法集资、保护消费者权益宣传活动，
充分展示了西华联社的企业形象和责

任担当。 ②8

唱响省级文明单位“创建曲”

沈丘农商银行

本报讯 （记者 张艳丽 通讯员 张
帆 任佚） 近年来， 沈丘农商银行着力
在创建、巩固、提升上下功夫，努力在激
发创建活力、营造创建氛围等方面出思
路，推动省级文明单位创建工作向纵深
开展，唱响省级文明单位“创建曲”。

加强组织领导，夯实基础建设。 该
行成立文明单位创建领导小组，下设办
公室， 明确专人负责日常创建工作；先
后召开动员大会、专题会、创建工作促
进会，制订出台创建方案，明确创建目
标；把文明创建工作纳入年度目标考核
内容、纳入干部业绩考核范围、纳入员
工年度考核项目，形成“层层有人抓，事
事有人管，项项有指标，限期达要求”的
良好局面。

丰富创建举措，增强生机活力。 该
行坚持以党的十九大精神及习近平新

时代中国特色社会主义思想为引领 ，
严格落实 “三会一课 ”，完善党委中心
组学习制度 ，推动 “两学一做 ”学习教
育常态化制度化。 深入开展 “不忘初
心 、牢记使命 ”主题教育 ，引导全体干
部职工进一步树立文明意识和担当意

识，转作风 、优行风 ，为创建工作奠定
思想基础。

弘扬文明新风，拓展创建内涵。 该
行以创建“星级网点”“百佳网点”为契
机，对原有网点进行升级改造，网点服
务质量得以较大改善；在基础金融服务
空白区增设自助机具和服务站，极大改
善了辖内金融结算方式，有效弥补了偏
远行政村金融服务空白；专门聘请专业
的金融服务培训团队、监控团队，全面
监督员工日常服务行为，切实提升客户
满意度。 ②8

扶沟农商银行坚持党建引领深化精神文明创建
本报讯 （记者 张艳丽 通讯员 王

团伟 焦洋） 今年以来，扶沟农商银行以
党建引领为抓手，将精神文明建设工作
与服务地方经济社会发展有机融合，不
断丰富创建形式， 内强素质外树形象，
树立了文明和谐的金融行业新风。

统筹部署，智往“一处谋”。 扶沟农
商银行紧紧围绕“党建引领文明，文明
助推党建”这一目标，多次召开文明单

位创建工作专题会议，成立了精神文明
创建工作领导小组，形成了“党委统一
领导，部门各司其职，上下齐抓共管，员
工积极参与”的工作机制。 同时，将精神
文明建设工作纳入党建工作考核，细化
分解目标任务，确保文明单位创建工作
有的放矢。

真抓实干，劲往“一处使”。 该行把
精神文明建设内容融入党的组织活动，

注重发挥党员队伍的模范带头作用，通
过“支部带支行”“支部带窗口”模式，多
措并举推进理论学习，引领全行形成良
好的干事创业氛围。 同时，坚持把社会
主义核心价值观融入全行业务发展和

员工精神文化需求， 注重先进引领，弘
扬企业价值观，挖掘和培育出了一批“三
八红旗手”、党员先锋岗等先进典型。

同频共振，心往“一处想”。 该行积

极拓宽精神文明宣传渠道， 在营业网
点、党员活动室开辟宣传文化墙，营造
浓厚的向上向善文明氛围。 同时，将“不
忘初心、牢记使命”主题教育作为深化
精神文明建设的重要载体，组织开展金
融知识进乡村、进校园、进社区活动，引
导全行职工践行普惠金融理念，实现精
神文明建设、党建工作与业务发展同频
共振。 ②8

周口农商银行文明建设成果显著
本报讯 （记者 张艳丽 通讯员 汪

倩） 自创建省级文明单位工作启动以
来，周口农商银行紧紧围绕“政治过硬、
作风优良、纪律严明、管理规范、服务优
质、环境优美、秩序良好”的创建目标，
抓学习、重投入、强管理、树新风，将文
明建设贯穿于业务经营全过程，有效推
动了各项工作的开展。

深化学习教育，提升服务水平。 该
行一是扎实开展“不忘初心、牢记使命”
主题教育，推动习近平新时代中国特色

社会主义思想入脑入心。通过集中学习
研讨、主题知识竞赛、赴红色教育基地
参观学习等方式， 不断提升广大干部
职工的党性修养和政治站位。 二是加
强培训学习 ，以法律实务 、文明礼仪 、
诚信教育、道德建设等为主要内容，常
态化开展 “学习大讲堂 ”活动 ，使广大
干部职工自觉树立崇德向善的时代文

明风尚；推行周三集中学习、客户经理
资格证准入制度， 广泛开展银行业文
明规范服务培训， 加强示范网点观摩

学习，增强柜员优质文明服务意识，提
高技能。 三是强化制度激励，引导员工
积极参与各类职业资格证书培训 ，鼓
励员工自我提升。

加强基础建设，重塑企业形象。该
行一是加强基层网点建设 ，以中国银
行业星级网点创建为契机 ，持续扮靓
营业网点 、优化功能分区 、完善服务
设施 。 二是对总行机关进行改造 ，翻
新职工餐厅 、 会议室及文体活动室 ，
新建信贷服务大厅 、中心机房 ，合理

规划功能布局 ，优化办公环境 ，并在
办公区走廊 、停车场等处增设以主题
教育 、反腐倡廉 、讲文明树新风为主
题的宣传栏 ，形成浓厚的企业文化氛
围 。 三是丰富职工活动形式 ，搭建员
工展示平台 ，先后举办 “百佳柜员 ”网
络评选 、 营销服务风采展示大赛 、庆
祝新中国成立 70 周年歌咏比赛等活
动 ，教育和引导员工 “凡先必争 、凡优
必创 ”， 努力打造员工拥有归属感的
干事创业银行。 ②8

商水农商银行

以文明创建促发展

本报讯 （记者 张艳丽 通讯员 李

文涛 娄东坡） 近年来，商水农商银行
以党建为引领 ，围绕中心工作推动文
明单位创建 ， 连续 10 年被评为省级
卫生先进单位 、 连续 16 年被评为市
级文明单位 ，精神文明建设有效促进
了业务发展。 截至 10 月末，该行各项
存款余额达 128.58 亿元 ，较去年末增
加 20.90 亿元 ； 贷款余额达 58.88 亿
元，较去年末增加 9.86 亿元。

以党建统领创建。 该行党委高度
重视文明单位创建工作 ，将精神文明
建设纳入发展规划 ， 坚持创建与党
建、业务工作融合发展。 每年年初，专
题讨论研究精神文明建设工作 ，制定
年度精神文明建设工作要点 、工作台
账 ，并召开专题会议统一安排部署相
关工作 ，构建领导重视 、人人参与 、上

下联动的创建工作格局。
把文明理念内化于心。 在创建活

动中 ，该行把提升政治站位 、加强思
想政治建设放在首位 ，推进 “两学一
做 ”学习教育常态化制度化 ，扎实开
展 “不忘初心 、牢记使命 ”主题教育 ，
引导员工深入学习习近平新时代中

国特色社会主义思想 ，牢固树立社会
主义核心价值观 ，让文明理念深入人
心。

锻造文明服务队伍。 该行开展小
微贷 、优质文明服务 、理财等知识和
技能培训 ，举办点钞 、百张传票 、数字
（文字 ）录入 、消防等技术比武 ，以系
统的教育培训和经常性的岗位练兵

提升员工素质 。 同时 ，加强职业道德
教育 ，培养员工的合规意识和热爱农
信事业的职业操守。 ②8

文明建设与业务经营协调发展

太康农商银行

本报讯 （记者 张艳丽 通讯员

孙靖亚 ） 近年来 ，太康农商银行按照
省级文明单位考核标准 ， 努力把创
建工作融入全行改革发展各项具体

工作中 ， 不断提升员工素质与社会
形象 ， 实现文明建设和业务经营协
调发展 。

强化组织领导 。该行始终把省级
文明单位创建作为一项系统工程来

抓 ，制定了长远规划 ，坚持领导班子
带头 ，形成了一级抓一级 、层层抓落
实和业务经营 、 文明创建工作两手
抓的工作格局 ， 确保了文明单位创
建工作扎实有序开展 。

加强学习教育 。该行针对业务特
点 ，结合实际情况 ，围绕建设和谐社
会 、创建文明单位的总体目标 ，从制
度建设 、员工教育等方面入手 ，采取

集中学习 、自主结合等方式 ，广泛开
展各类党课 、纪律 、业务知识培训等
活动 ，在全行掀起比 、学 、赶 、帮 、超
的热潮 。

提升服务水平。 该行进一步完善
客户服务体系 ，以客户为中心 ，深化
服务内涵 ，拓宽服务领域 ，形成了一
套规范 、优质 、高效的服务工作机制 ；
进一步提升服务管理水平 ，持续提高
柜面服务质量和客户满意度 ，树立文
明规范的服务形象 ；严格落实卫生管
理制度 ，为客户打造洁净 、清新的体
验环境。

在全体员工的不懈努力下，太康农
商银行改革发展不断取得新的成绩，并
荣获河南省文明单位、周口市金融扶贫
先进集体、 太康县人民满意单位等称
号。 ②8
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������郸城联社赴井冈山开展党性教育培训。
薛冰川 摄

������为营造浓厚的运动氛围， 丰富
员工精神文化生活， 项城农商银行
组织开展职工运动会。

张志华 摄

������淮阳联社开展“普惠金融服务 1 小时走进千家万户”宣传活动。
鲁一鸣 摄

������鹿邑农商银行积极开展内容丰富、 形式多样的文明创建活动。 重阳节当
天，鹿邑农商银行员工前往鹿邑县敬老院，开展“重阳节 孝心行”献爱心慰问
活动。 ②8

朱丽芸 摄

运动助力
职工生活


