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������“创建‘二级甲等’医院成功了”。 12 月 9 日，
周口市卫生健康委员会下发《关于批准淮阳县人
民医院等四所医院为“二级甲等”医院的通知》，
消息传到淮阳县人民医院， 全院职工奔走相告，
一片沸腾。 这标志该院正式迈入“二级甲等”综合
医院行列，也意味着该院医疗、科研、教学质量和
服务水平攀登上新高度。

淮阳县人民医院始建于 1949年，是一所科室
相对齐全、设备较为先进的综合性医院。 医院占
地面积 63955 平方米,编制床位 557 张，实际开放
床位 800张。 全院职工总数为 1126 人，其中卫生
技术人员 920 人、高级职称 96 人、中级职称 270
人， 主要承担着淮阳县 1320 平方公里、130 余万
人民群众的医疗救治重任，同时医疗服务工作辐
射相邻县部分乡镇。

一年来，该院积极投入到“等级医院评审”的
创建活动中，在全员动员的基础上，明确目标，责
任到人，把创建工作与日常工作紧密结合，针对
问题整改医院管理、医疗质量、专科建设、人才队
伍，在信息化建设和基础设施建设等方面取得了
长足的进步，进一步加强了内涵建设，持续改进
了医疗护理质量，保障了医疗安全。

举全院之力 扎实创建求实效
医院成立了以院长为组长，各职能科室科长

为成员的创建“二甲”领导小组，领导小组下设评
审办，针对专家组的反馈意见和建议进行认真逐
条梳理、分析，明确牵头领导及责任部门，落实相
关责任。

全院动员，层层落实。 医院召开“二甲”工作
推进会 ，统一思想 ，提高认识 ，部署整改工作计
划，在“二甲”评审领导小组的统一指挥下，分工
合作、层层落实，按照规定时限督导落实，确保整
改实效。

突出公益性 发挥医院区域功能作用
医院始终坚持公立医院公益性原则，注重发

挥医院的区域功能作用。 按照二级综合医院的功
能与定位，认真执行“小病不出乡、大病不出县”
的新医改救治要求，该院圆满完成了淮阳县及周
边区域的常见病、多发病、危急和部分疑难重症
的诊治任务。

为提高医院应急能力，该院进一步健全公共
卫生工作防控体系，完善应急管理物资、设备和
急救药品的储备管理、使用和维护，实现了能承
担区域内突发公共卫生事件和灾害性事件的紧

急医疗救援保障任务等。
坚持以病人为中心， 将医院基础设施建设

的重点放在提升服务能力及提高社会效益方

面。 2019 年， 该院对急诊科抢救室进行改造扩
建，扩大了急诊科规模。 该院通过系统的培训，
急诊人员急救技术能力、 重大突发事件医疗救
治能力、内涵质量不断提高。 该院规范了急诊、
检诊 、分诊制度 ，使急诊救治流程更加合理 、顺
畅，确保了急诊绿色通道的通畅，保证了急危重
患者的及时救治。

2018 年 1月至 2019 年 7 月， 该院斥资 658.6
万元，扩建重症医学科；为急诊科和 CCU、PICU、
EICU、手术室添置呼吸机、微量泵、除颤仪、可视
喉镜、麻醉机等应急设备 40余台。 作为淮阳县急
危重症患者救治中心，该院用先进的硬件设备配
置，提高了急危重症救治能力，同时为下一步创
建标准版的“胸痛中心”奠定了基础。

践行公立医院服务宗旨， 投身社会公益事
业。 该院积极参加社会献爱心活动，近 3年来，共
计为无名氏患者垫付治疗费 8.54 万元；为困难家
庭、困难职工、困难患者、困难群众等捐款、帮扶
9428 元；利用各种纪念日等开展义诊活动 29 次，
并参与指令性任务、 医疗保障 170余次； 深入农

村、街道、学校和县直机关开展全民健康服务义
诊 11次；进行健康管理讲座、科普宣传 8 场，并免
费发放健康素养 66 条宣传资料近 5000 册， 为群
众普及了防病知识，提高了健康意识，彰显了医
院的公益责任和社会义务。

该院全面贯彻落实国家和省、 市健康扶贫工
作精神， 精准扶贫工作队 43 人与黄集乡后家村
89 户贫困家庭 277 人，以及 6 个非贫困村贫困人
口全部入户对接； 成立 18 个专家扶贫医疗队，承
担了全县贫困人口的健康扶贫重任。

2018 年以来， 该院贫困患者门诊就诊 2427
人次，九大疾病患者门诊就诊 20 人次，共减免门
诊费用 375.3 万元； 贫困住院患者 1474 人次，总
费用 1279.79 万元，减免 16.24 万元，平均报补率
82.16%； 九大疾病住院患者 562 人次 ， 总费用
558.26万元，减免 2660元，平均报补率 97.05%；为
特困户免费送救济款 154.1 万元， 到贫困村义诊
免费送各种药品计 4.7 万余元。

强化质量管理 促进医疗质量持续提高
该院以评审为契机， 针对存在问题进一步强

化日常管理、考核和监督，努力使质量管理规范
化、系统化、科学化。

健全质量管理组织，坚持医疗质量全方位、全
过程管理。 医院质量与安全管理委员会及各级质
控组织认真落实三级质控，建立了多部门质量协
调机制。 医院围绕质量、安全、服务、管理，以绩效
考核为抓手，开展考核、整改工作，结果与绩效挂
钩，多劳多得，优绩优酬，有效促进了医院医疗质
量的持续改进提高，确保了医疗安全。

加强重点专科、人才梯队建设和临床科研工
作。 医院全面推进“科技兴院、人才强院”，优化人
才梯队建设， 将人才引进和培养作为第一要务。
近 3 年来，该院共派出进修学习和外出参加培训
班、 学术会 631人次。 医院专科人才梯队初步形
成，医院整体水平显著提升，同时带动了学科水
平的不断提升。

加强文化建设 提升后勤保障能力
2019 年， 该院加大了医院文化建设力度，经

过多次讨论、测评，提炼了“厚德、精医、敬业、济
世”的院训，确立了“仁爱奉献、尽责至善”的医院
精神，精心设计了院徽、院标，创办了院报、网站
等，提升了医院的社会形象。

做好设备、后勤保障和消防安全管理：通过整
改，医院的建筑布局体现了“以病人为中心”的服
务理念，满足了医疗服务流程需要；水、电、汽、物
资供应、餐饮等后勤工作安全、有序、到位。 2018
年以来，该院对老化的消防设施、设备进行了全
面更换，有效增强了消防安全，近年来未发生安
全责任事故，保障了医院工作的顺利开展。

该院持续开展 “十大指标”“三好一满意”“平
安医院建设”“优质护理服务”等活动，加强了医
德医风教育，畅通了患者投诉渠道，维护了患者
权益，保障了患者安全。 2019年，该院获得全省首
批双重预防体系建设示范单位。

自迎评工作开展以来， 该院广大职工深刻感
受到创“二甲”给医院带来的巨大变化，职工队伍
得到了锤炼，医院环境得到了改观，内涵质量得
到了升华，管理水平得到了提高，患者就医满意
度得到大幅提高。

东风好作阳和使， 逢草逢花报发生。 淮阳县
人民医院院长刘金树表示，医院通过评审，被认
定为“二级甲等”综合医院，是医院发展征程的新
起点，全体淮医人将站在新起点，充分发挥县域
医疗中心的龙头作用，将持续改进和提高内涵质
量，推进医院学科建设、技术、质量管理的全面提
升，更好为百万人民群众的健康服务，竭力把医
院办成豫东区域品牌医院。

县委书记马明超、县长王毅到医院调研工作

淮阳县人民医院和市中心医院签订医联体合作协议

院长刘金树带头义务献血

印度医疗专家到医院开展学术交流

——————淮阳县人民医院成功创建““二级甲等””综合医院纪实
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护士长张淑华（左三）荣获“出彩河南人”最美护士提名奖

健康教育进校园

医院党员情系爱心粥屋

义诊活动深受百姓欢迎

儿科护士和住院小朋友们欢度““六一””儿童节 消防演练 护理技能竞赛


