
������农行周口分行全力配合做好疫情防控工作，为特殊时期的疫情防控工作开辟
绿色通道，为客户提供简化手续、流程，准确高效的服务，承诺疫情防控类等特殊
业务随到随办，确保疫情防控期间办理业务“零迟到”。图为 2 月 20 日，农行周口中
州路分理处工作人员正在为客户办理一笔特殊业务。

记者 徐如景 通讯员 吴建明摄

农业银行大额存单

一、产品定义
个人大额存单是指由中国农业

银行面向个人客户发行的记账式大

额存款凭证， 是银行存款类金融产
品，属一般性个人存款，纳入存款保
险基金保障范围，受《存款保护条例》
保护。

二、产品功能与特色
（一）属于一般存款，受存款保险

保障。
（二）产品期限丰富，有一个月、

三个月、六个月、一年、二年、三年期

产品。
（三） 产品起点金额低，20 万元

即可购买。
（四） 产品利率与普通定期存款

利率相比较高。
（五）付息方式灵活，有利随本清

产品和按月派息产品。
三、办理渠道
柜面、网上银行、手机银行。
四、目标客群
适用于储蓄意识较强、投资风险

稳健的个人中高端客户。

农行乐分易
———乐在其中，分享美好生活

一、 产品介绍

乐分易是指中国农业银

行采集内外部数据 ，对有日常
大额消费信贷需求的客户授

予的一般分期额度 ，客户成功
办理后可使用分期资金在指

定类型的商户消费的分期付

款产品 。
日常大额消费，是指符合信

用卡透支消费规则，用于购买大
额耐用消费品、婚庆、子女教育、
继续教育、健康等用途的消费。

二、 产品特点

（一） 乐分易额度的使用方
式为不可循环使用，额度最高不
超过 30 万元。

（二）乐分易的分期期限最
长不超过 60 期 。 具体分期期
数、对应的分期手续费率、手续
费收取方式等产品信息请咨询

营业网点或者农行信用卡客服

电话：4006695599。
（三） 该产品仅限用于日常

大额消费，包括购买大额耐用消
费品 、婚庆 、子女教育 、继续教
育、健康等。

三、 申办条件

（一） 申办客户须是农行白
名单客户。

（二） 年龄在 18 周岁至 60
周岁之间，具备完全民事行为能
力的自然人。

（三）信用记录良好，相关风
险评级、评分符合农行系统设定
的准入要求。

（四）有合法、充足、稳定的
收入或资产，具备偿还意愿和偿
还能力。

（五）在境内有固定住所，或
稳定工作单位， 或稳定经营场
所。

（六） 符合农行反洗钱和制
裁合规管理相关规定。

【产品介绍】

【产品介绍】

【产品介绍】

农行掌银 新年送大礼
一重礼：新人开户礼。 新开借记

卡客户登录掌银， 点击首页热门活
动“新客见面礼”即可参与抽奖。

二重礼：电子社保卡签发有礼。
客户在掌上银行首次完成电子社保

卡签发，即可参与抽奖活动，活动奖
品为话费、小豆等。

三重礼：贵宾客户交易赠礼。 通
过掌上银行开展 “贵客驾到 ”和 “新
贵有礼 ”活动 ，针对存量贵宾客户 ，

开展包括贵宾客户签到抽奖、 交易
送豆等活动， 提升贵宾客户掌银活
跃度。

四重礼：普通客户交易赠礼。 客
户登录掌银完成转账、 二三类账户
开户、快 e 宝、账户贵金属、缴费（行
内党费 、充值中心除外 ）、快 e 付等
任何一种交易，即可参与抽奖活动，
活动奖品为话费、京东卡、视频会员
等。
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牢记使命 履行担当

农行周口分行疫情防控和金融服务两手抓
本报讯 （记者 徐如景 通讯员 张留

厂 冯振涛）新冠肺炎疫情爆发以来，农行
周口分行在勇担防疫职责的同时， 积极
践行初心使命，坚持“以市场为导向 以客
户为中心”的经营理念和“客户至上 始终
如一”的服务理念 ,统筹兼顾，一手抓抗
“疫”，一手抓金融服务，有效提升金融服
务能力，确保防疫不手软、疫情不扩散，
服务“不打烊”，进一步增强实力。

全方位织密防控网。 采取多方位保
障措施，建立实时监测机制。为防止疫情
集中爆发，该行多次下发疫情防控通知，
要求全体员工严格做好隔离防护措施，
为员工发放了口罩、 酒精、 消毒液等物
品；对办公大楼每日消毒，为值班员工营
造安全卫生的工作、生活环境。为密切跟

踪员工身体状况， 该行对全行员工按照
近期动向和接触人群进行分类管理，建
立日报告制度， 每日定时通报全行员工
身体状况，同时，制定应急预案，确保能
及时应对突发事件。

积极开展募捐活动。 该行发挥党员
先锋模范作用， 充分调动员工防疫抗疫
的积极性， 多次组织党员带头的捐款捐
物活动，已累计捐款 10.8 万元和无数物
品； 班子成员带队多次到合作医疗机构
和值守关卡点， 慰问奋战在防控疫情一
线的工作人员， 为他们送去方便面、面
包、水果等食品，送去紧缺的消毒液、口
罩等防护物品，送去农行的爱心和关怀，
为疫情防控贡献农行力量。

持续强化线上服务。 该行认真贯彻

落实各级政府、 监管部门和上级行安排
部署的政策，营业网点暂停营业，避免人
员聚集，减少病毒传播途径。为满足人民
群众基本的金融需求， 该行指定专人实
时监测辖内自助设备运行情况， 一旦出
现设备缺钞或出现故障， 立即派人员维
修，确保自助设备 7×24 小时正常运转。
同时，该行发挥数字化转型优势，积极利
用微银行、 金融小店等数字化智能工具
开展金融服务， 运用 “大数据+移动互
联”，大力开展线上服务，工作人员保持
全天候在线，及时解答客户疑问，有效减
少人员接触，实现了“隔离疫情，不隔离
金融服务”；为配合卫生部门把款项及时
拨付到辖内各个医院，员工有召必应，在
做好自身防护的同时， 多次奔赴网点划

拨防疫资金，保证医疗资金及时到位，践
行“你需要，我都在”的网络金融服务理
念。

开辟捐款绿色通道。 为确保广大爱
心人士向疫区人民和一线医护人员的捐

款能第一时间送达被捐助对象， 该行积
极推广线上捐款服务。 1 月 29 日，该行
积极对接周口市慈善总会和周口市传染

病医院，实行特事特办，开辟捐款绿色通
道，简化业务流程，当天即为两个单位免
费开通线上捐款服务， 社会爱心人士足
不出户即可为疫情防控工作捐献自己的

爱心。通过农行线上方式，周口市慈善总
会筹得善款 20 余万元，周口市传染病医
院获得了大批爱心人士和爱心企业的捐

款，有效缓解了资金需求。

农行周口分行多渠道助力抗击疫情
本报讯 （记者 徐如景 通讯员 吴

建明 冯振涛 夏敏）近日，农行周口分行
全面贯彻落实市委、 市政府和上级行党
委的部署要求， 在坚决做好疫情防控工
作的同时，多渠道加大信贷支持力度，扎
实做好各项金融服务工作， 确保了金融
服务不中断， 为打赢疫情防控阻击战提
供源源不断的金融动力。

力推线上渠道，创新金融服务方式。
受新冠肺炎疫情的影响， 线下服务渠道
收窄，该行积极推广线上服务，客户足不
出户即可办理业务， 既为客户提供了便
利，也消除了病毒在网点传播的隐患，满
足客户多方面需求。 该行为解决客户的
非现金业务需求， 积极推广手机银行和

网上银行服务，实现了转账汇款、投资理
财、 生活缴费等大部分非现金业务的线
上办理；为解答客户的疑问，服务人员保
持 24 小时在线，随时就客户疑问进行解
答；为对接客户到期产品，创新推出客户
经理在线系统， 及时向客户推送产品信
息，避免了客户资金闲置、收益降低；发
扬人道主义精神， 对由于疫情原因造成
不能及时还款的贷款客户， 采取延期还
款措施，避免产生征信不良问题。

畅通自助渠道，满足小额存取需求。
疫情期间， 为保证辖内自助设备的正常
运转，该行建立自助设备巡检制度，自助
设备管理员每日对自助设备进行巡检，
及时排除各类故障； 科学规划加配钞时

间，加强日常监测，确保 ATM 机现金量
充足； 工作人员每天对自助营业厅进行
打扫、消毒，为客户提供卫生、安全的业
务办理环境。

开通应急渠道，解决客户疑难问题。
为满足部分必需到柜台办理业务的客户

需求，该行在微信朋友圈、营业网点门口
公示出各营业网点负责人的联系方式，
确保客户第一时间能联系到他们； 为疫
情防控资金划拨开辟绿色通道， 确保财
政、卫生部门一旦有划拨需求，经办人员
能立即到岗办理。 目前， 已累计协助财
政、卫生等部门划拨疫情防控资金 2000
多万元， 保证了资金及时汇转到医疗机
构。

优化信贷渠道，支持医疗物资企业。
疫情发生后，该行领导率先垂范，主动出
击，筛选出我市涉及疫情防控的医院、医
疗用品生产厂商，然后责任到人，分头行
动，积极对接，询问客户资金需求。 在坚
持信贷风险底线的前提下， 对一些有实
际资金需求、生产经营正常的企业，简化
流程、突破政策、倾斜资源、下放权限，加
强金融服务，快速满足需求。通过和客户
沟通，突破条条框框，简化流程、提高办
贷效能。 该行已约定为多家企业授信近
1 亿元人民币，近期即将发放。 这些贷款
发放后， 将为涉及疫情防控的单位、企
业、社会民生重点领域，为抗击疫情提供
较大的资金支持。

������新冠肺炎疫情发生以来，农
行周口分行党委高度重视，快速
响应，在分包小区门口设置疫情
防控监测点，协助社区做好疫情
防控工作，携手居民共同做好疫
情防控，对出入人员进行身份登
记和体温测量。 他们克服小区地
理、人员不熟，就餐难等困难，每
天按时上岗。 图为 2 月 20 日该
行员工在荷花路街道办事处疫

情防控监测点对一出入人员进

行身份登记。
记者 徐如景 通讯员 冯振涛 摄

农行人坚守在疫情防控监测点

������近日， 沈丘农行为北杨集镇新冠肺炎疫情防控指挥部和马里堂村赠送方便
面、面包、火腿肠等食品 90 件。 该镇党委书记程怀峰对农行的担当精神和善举十
分赞扬，深有感触地说：“农行不愧是老百姓一直信任的国有大行！ ”

记者 徐如景 通讯员 王超 周文蓓 摄


