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金金融融活活水水润润港港城城 保保险险保保障障护护远远航航
强化监管职能 护航临港新城

周口银保监分局

������周口银保监分局不忘初心、牢记使命，紧紧围绕周
口市委、市政府制定的经济发展战略，寓服务于监管，积
极引导辖内保险业回归本源、专注主业，不断提升金融
服务能力和水平。 周口市保险行业协会提高政治站位，
强化服务意识，切实承担起金融知识公众教育的主体责
任，积极组织保险机构开展“防范和打击非法集资”“送
金融知识下乡”等公益宣传活动。活动形式丰富，群众参
与度高，氛围浓厚，普及金融知识，有效促进提高公众金
融知识水平，增强群众的风险防范意识，助推经济发展，
促进社会和谐稳定。

周口银保监分局认真履行保护金融消费者权益的

职责，受理的金融消费者信访投诉件均依法合规得到妥

善处理，做到事事有落实、件件有回音，促进保险业稳健
科学发展，有效强化了监管威慑力，对完善现代金融体
系、带动扩大社会就业、促进经济提质增效升级、创新社
会治理方式、保障社会稳定运行、提升社会安全感、提高
人民群众生活质量具有重要意义。积极引导保险业深入
开展扶贫帮困工作， 开展精准扶贫特色农业保险工作，
积极应对新冠肺炎疫情，支持企业复工复产，逐步成为
乡村振兴的“助推器”与“稳定器”。 深入开展“金融活水
润港城”活动，为高质量建设现代化周口，高水平实现现
代化周口，提供多功能、全方位、个体化、高质量的金融
服务。

发挥保险保障功能 为周口发展保驾护航
中国人寿财产保险公司周口市中心支公司总经理 石卫东

������中国人寿财
产保险股份有限

公司周口市中心

支公司在市委、市
政府和周口银保

监分局的正确领

导下，坚持党建统
领，充分发挥保险
职能作用，紧紧围

绕服务当地经济社会发展，服务和改善民生，经营业务稳步
发展。

公司始终牢记国有企业政治使命，全面支持“三农”发
展， 创新保险服务小微企业发展模式。 先后承保贫困人口
团体补充医疗保险、社会治安民生保险、民生救助责任险、
防贫保险等社会民生保险项目， 惠及城镇居民 260 多万人

次，提供保险保障价值高达 180 亿元，充分发挥保险的风险
管理和经济补偿功能。

公司积极投身社会公益事业， 向防疫一线人员送去
价值 3.8 亿元保额的疫情特定保险保单，获周口开发区政
府颁发的“爱心企业 ”荣誉奖牌 ；公司发起 “关爱老人 ”行
动，慰问乡镇敬老院和 “空巢 ”老人 ；对中小学校开展 “星
光守护 ”进校园活动 ；向驻周武警总队 、周口交警支队等
送去防暑降温物品；积极参与市五城联创工作，荣获周口
市人民政府“创建河南省文明城市工作先进单位”等荣誉
称号。

去年“7·20”洪灾期间，公司第一时间成立应急指挥领
导小组和党员先锋队，参与一线抗洪抢险任务 300 余人次，
并向奋战在抗洪一线的工作人员、 临时安置点等捐赠保险
产品、食品、救生设备等物资 2000 余件，总价值 10 万余元，
充分体现了国企的社会责任担当。

为向国家区域中心港口城市迈进发挥“助推器”作用
人保财险周口市分公司党委书记、总经理 姚勇

������近年来，人
保财险周口市

分公司在周口

市委、市政府的
正确领导和周

口银保监分局

的大力支持下，
积极服务地方

经济发展，连续
多年荣获十佳

优质服务单位、
十佳诚信单位、省级文明单位等称号。

公司将集团“六大战略服务”与我市“十大战略”三
年行动计划紧密融合，探索服务新方式。敢于担当，为保
障粮食安全、推进农业高质量发展、巩固脱贫攻坚成果、
助力新型城镇化建设等发挥更大作用。 依托保险+风险
减量管理的专业优势，践行承保+减损+赋能+理赔的保

险新逻辑，为我市实体经济健康发展、产业转型升级和
制造业高质量发展赋能。 围绕核心能力建设，找准健康
养老保险的功能和渠道，完善服务业态和场景。 围绕基
层机构治理，找准组织经营管理的条线和层级，强化运
营系统性有效性，在文明城市创建、平安周口建设、社会
矛盾化解、安全生产保障、生态环境治理等方面，为政府
提供更多创新、适配、有温度的解决方案，助力我市“放
管服”改革和政府职能转变，助推我市治理体系和治理
能力向现代化迈进。 围绕地方党政部署和区域发展规
划，开展社会多方资源的互动与合作，不断拓展服务领
域。

人保财险周口市分公司继续坚持党建引领， 履行
央企责任，全面落实市委经济工作会议精神，以更高的
政治站位、更优的商业模式、更好的产品服务，全力服
务我市经济社会高质量发展，为周口实施“十大战略”
三年行动计划，向国家区域中心港口城市迈进开新局、
谋新篇。

以客户为中心 保险服务多元化
平安人寿周口中心支公司总经理 李新

������近年来，平安人寿
周口中心支公司在市

委、市政府和周口银保
监分局的正确领导下，
以市场需求为导向，支
持实体经济发展，践行
新发展理念，积极参与
医疗、养老等多层次社
会保障体系建设，充分
发挥了保险保障作用。

坚守保险本源，助
力政府构建民生保障

网。 平安人寿周口中支坚守保险本源，为广大客户提供“闪
赔”“重疾先赔”等快捷、温暖的理赔服务，全年高效处理各
类理赔案 9874 件，赔付 7166.39 万元，通过科技赋能提升理
赔时效，助力政府织密民生保障网。 去年“7·20”洪灾期间，

迅速行动，通过物资捐赠、服务升级、产品扩展等方式，为灾
后重建提供金融保险服务。

坚持以客户为中心，助力金融服务智能化转型。平安人
寿周口中支秉承“以客户为中心”的服务理念，致力于为客
户提供多元化的金融保险服务，将“科技赋能”作为公司发
展的关键核心，迭代升级智能化作业体系，借助自助化服务
打造空中客服、智能客服，大力推进客户服务智能化转型，
线上保全服务占比达 93.1%，理赔 e 化率达 97.95%；在专注
业务发展的基础上，坚持深耕服务领域，拓宽服务边界，创
造服务价值，努力满足客户需求，提升客户服务满意度。

按时缴税，助力周口经济高质量发展。 2021 年，平安人
寿周口中支每月按时缴纳税款，全年共缴纳税款 433.02 万
元，其中汇总分配增值税款 266.12 万元，个人所得税 142.11
万元，其他 24.79 万元。

平安人寿周口中支持续发挥保险保障功能， 助力周口
向国家区域中心港口城市迈进。

精准发力促发展 乡村振兴不停歇
太平洋财产保险周口中心支公司总经理 秦建华

������中国太平洋
财产保险股份有

限公司周口中心

支公司依托自身

专业优势，持续加
大产品创新服务，
为乡村振兴、中小
微企业蓄势赋能

提供金融活水。
服务脱贫攻坚。公司积极与政府对接，针对脱贫户、

历年来贫困监测户、 非贫困户中的边缘户三类人群，开
办防贫类保险， 累计为 30 余万人提供风险保障， 赔付
1400 余次，赔付金额 1000 多万元，切实减少因病、意外
等原因导致返贫、致贫的现象发生。

服务乡村振兴战略。 公司持续开展政策性农业保
险， 为我市 30 余万种植及养殖户提供风险保障 105 亿

元，有效抵御了因病虫害等自然灾害造成的农业生产损
失。 积极创新保险服务模式，开发“保险+期货”新产品，
涵盖生猪价格指数保险、蛋鸡养殖利润保险、猪饲料成
本保险、玉米收入保险等，减少因市场价格波动和生产
成本上升造成农户利润降低的风险。 今后，公司将加大
支农惠农政策、市场风险管理、“保险+N”产品模式等方
面的调研力度，进一步探索助力乡村振兴的有效途径。

助力中小微企业发展。公司发挥专业的财产保险优
势，提高政治站位，对接中小微企业，通过提供信用贷
款、资金融通、进出口信用保险服务等一系列服务，为中
小微企业纾困解难，助力企业复工复产，支持实体经济
健康发展。

公司将继续秉承“诚信天下、稳健一生、追求卓越”
的企业理念，进一步创新产品，拓宽保险保障领域，以高
质量的金融服务助力周口向国家区域中心港口城市迈

进。

科技赋能 扬帆起航
太平洋人寿保险公司周口中心支公司党委书记、总经理 赵贤莉

中国太平洋

人寿保险股份有

限公司周口中心

支公司 （以下简
称：中国太保寿险
周口中心支公司）
在市委、市政府的
正确领导和上级

监管部门的指导

下，以支持当地经
济建设、服务社会为己任，为 120 万余人次提供服务保障，
为 2689 余人提供就业岗位。
������2021 年，公司共服务了 1.9 万名理赔客户，送去 2.03 亿
元理赔款，纳税 359.75万元，先后被市委宣传部、市消费者协
会授予“优质服务单位”和“消费者信得过”等荣誉称号。
������客户服务智能化。 公司上线“智云保”“移动双录”便捷、

高效、安全的投保方式，让消费者足不出户可线上办理续期保
费缴纳、信息变更、保单贷款、保险金领取等 32项高频业务。
������理赔服务模式新。 公司推出“太 e 赔”“太慧赔”，打造线
上理赔报案新模式；通过医保数据直连，积极探索实现太保
客户入住医院可预付赔款、 出院可直付或闪付等理赔便捷
服务，线上理赔获赔率达到 92.97%。
������康养服务创品牌。 公司全力打造责任、智慧、温度的“太
保服务”品牌，在“保险+健康管理”方面，持续完善服务体
系；在“保险+养老服务”方面，构建“城郊颐养、旅居乐养、城
市康养”三位一体的“太保家园”养老社区。

灾害面前显担当。 去年“7·20”洪灾期间，公司累计捐
款、捐物 6 万余元，35 人参与防汛救灾一线，设立 2 处爱心
服务站，为 72 位泄洪撤离区域百姓提供临时场所。
������中国太保寿险周口中心支公司将坚持科技创新、 以人
为本，着力“打造卓越的保险企业”，在周口建设国家区域性
中心港口城市迈进中贡献太保寿险力量。

强筋健骨立高标 淬火成钢提质效
中华联合财产保险周口中支党委书记、总经理 李松贞

������中华联合财
产保险周口中支

紧紧围绕市委、市
政府经济社会发

展战略，坚持党建
引领，牢记保险业
服务实体经济的

宗旨，为周口经济
社会发展提供强

有力的保险保障。
2021年，实现保费收入 3.14亿元，其中农险保费收入 1.66
亿元，占市场份额的 21.95%，位居周口财险市场第一位。

多措并举谋创新，金融活水保民生。中华财险周口中
支持续推进农业保险扩面、提标、增品，开发满足新型农
业经营主体需求的非政策性保险项目， 如生猪价格指数
保险、鸡蛋价格保险等，实现保费收入 1924万元，全方位

保障农户利益；打造综合治安保险、防贫保险等一批具有
特色的保险扶贫模式，多层次保障贫困人员的利益。

闻汛而动加速度，昼夜理赔暖人心。去年，“7·20”洪
灾期间，公司迅速启动应急预案，开通农业保险理赔绿
色通道，做到快赔、尽赔，将 534 万元的花生保险赔款一
次性理赔到扶沟县白潭镇农户。

2022 年， 中华财险周口中支将强筋健骨， 淬火成
钢，再续精彩。 一是积极做好防贫保、返贫保等险种，切
实提高对困难群体的保障力度； 参与养老体系建设，大
力发展老年人重疾险、老年人意外伤害保险、老年人专
属保险等普惠型商业保险。 二是紧紧围绕乡村振兴战
略，探索研究“保险+期货”、价格保险、收入保险等。

新的一年，中华财险周口中支在市委、市政府的正
确领导下，全体员工以“越是艰险越向前”的英雄气概和
“敢教日月换新天”的昂扬斗志，为周口市建设国家区域
中心港口城市贡献保险力量。

牢记初心使命 科技引领发展
平安财产保险公司周口中心支公司总经理 李锋

������中国平安财产
保险股份有限公司

周口中心支公司在

市委、市政府的领导
和监管部门的正确

指导下，坚持科技引
领发展，逐渐发展壮
大，2021 年缴纳税款
6380 万元，为周口的
社会经济发展保驾

护航。
发挥科技优势，提升客户满意度。 平安产险周口中

支践行客户至上的服务理念，落实上级公司“五心服务”
工作理念，发挥科技优势，整合平安好车主 APP、电话直
赔、微运营理赔方式，打通流程断点，着力解决消费者关
心的难点、痛点，提供高效的线上理赔体验，提升客户满
意度。

履行社会责任，农险高质量发展。 平安产险周口中

支开通农险绿色服务通道，在业内率先开展“足不出户”
的线上应急服务，支持农户通过微信小程序在线自助投
保、远程理赔等，确保疫情期间服务质量不下降。 借助
“AI 农宝”APP、微信小程序、核心业务系统“三大工具”
和智慧云平台“一个平台”，实现全流程无断点的线上作
业服务，让农业投保更便捷。

去年“7·20”洪灾期间，平安产险周口中支坚持农业
保险“快、准、精、好”原则，为农户开通绿色理赔通道，简
化理赔流程，快速查勘，快速理赔，保证农户赔付款及早
到位。

参与国家战略，服务乡村振兴。 平安产险周口中支
坚持助力脱贫攻坚与乡村振兴有效衔接， 积极参与国
家乡村振兴战略， 为鹿邑县张店镇洼于村捐赠党建公
益基金 2 万元。

平安产险周口中支继续坚持既定的 “金融+生态”
战略，强化可持续发展和创新转型，全方位提升公司数
据化智慧经营水平， 助力周口向国家区域中心港口城
市迈进。

金融活水润“三农” 保险保障惠民生
中原农业保险周口市分公司党总支书记 管爱党

������2021 年， 中原农
业保险周口市分公司

发挥自身资源优势 ，
积极围绕市委、 市政
府中心工作， 服务周
口经济发展大局 ，在
“三农 ”发展 、疫情防
控、 社会稳定等方面
发挥了积极作用。

服务 “三农 ”发
展。 公司承保主粮作
物 255.5 万亩，承保能

繁母猪、 育肥猪共计 140.32 万头， 提供风险保障 23.76 亿
元，惠及农户 16.3 万户，理赔金额 11053 万元。

助力疫情防控。 去年底，为助力全市疫情防控工作，公
司为全市 5446 名青年志愿者赠送保额 10 万元的意外伤害

保险，并附加 10 万元保额的法定传染病保险，累计提供风
险保障 10.89 亿元。

服务社会稳定。公司承办道路交通事故救助基金项目，
累计垫付金额 2400 余万元，案件 440 余起，救助 450 余人，
先后有 150 多位受助人员向当地党委、 政府和支公司送上
锦旗表示感谢，发挥了社会管理“稳定器”作用。

全力防灾救灾。 去年“7·20”洪灾发生后，公司迅速组织
突击队救灾抢险，开通绿色理赔通道，及时快速支付秋作物
理赔款 4316.6 万元；积极协调爱心企业和利用自身资源，向
扶沟县、川汇区等灾区捐赠价值 20 余万元救灾物资，并向
100 名青年志愿者捐赠保额 2200 万元的短期团体意外伤害
险。

公司将切实履行省属国有保险企业的社会担当， 在市
委、市政府的正确领导和周口银保监分局的指导下，扎实推
进“金融活水润港城”专项行动，为周口经济社会高质量发
展提供全方位、多层次、宽领域的保险服务。

金融活水润港城 国寿聚力担使命
中国人寿周口分公司党委书记、总经理 刘勇

������中国人寿周
口分公司积极发
挥保障作用 ,提高
政治站位 ， 践行
“以人民为中心 ”
的发展理念，总资
产、投资资产稳居
行业首位。 围绕周
口银保监分局“金
融活水润港城”专
项行动 ，以 “两稳
两控五提高”为工

作主线，坚定不移抓好“守初心、稳发展、提质量、防风险”四
个重点，为客户提供更好的产品和服务，推进公司高质量发
展，为全面建设新兴临港经济城市贡献金融力量。

价值引领，积极作为。 一是巩固脱贫攻坚成果，助力
乡村振兴。 周口分公司持续推进脱贫攻坚与乡村振兴有
效衔接 ，严格遵循 “四个不摘 ”要求 ；选派 21 名优秀干部

驻村担任第一书记或工作队员开展帮扶工作， 多次为帮
扶村赠送生活物资；帮扶商水县范楼村村委会创建“信用
村 ”，构建诚信价值体系 ；因户施策 ，做好 “三保障 、一兜
底”的政策落实。二是切实为民服务，优化模式助民生。大
力发展补充医疗保险， 优化商业健康险保险与基本医疗
保险一站式结算管理模式，让信息多跑路，让老百姓少跑
腿。 全市城乡居民大病保险已补偿 20.82 万人次，报补率
95.50%，已补偿金额 4.49 亿元 。 困难群众大病补充保险
已补偿 16.15 万人次 ， 报补率 95.87% ， 已补偿金额
3621.35 万元。 开通理赔直付医院 35 家， 直赔案件 1036
件，赔付金额 67.75 万元。

智能创新，优化服务。周口分公司持续推进保险服务数
字化转型，加强服务创新与优化，打造“简捷、品质、温暖”的
客服品牌；统筹推进 5 类 10 项服务适老化建设，在行业率
先为老年客户创建 “一声直达、 一键接入、 一线即通”的
95519 数字化专线绿色通道，率先推出寿险 APP 尊老模式，
推广 “长者来电优先接听”“长者临柜专属陪同”“特殊客户
上门赔”等服务项目。

临港新城 开放前沿·道德名城 魅力周口


