
������每年春节前，4S 店为了销量，推出大量优惠政策
吸引消费者购车，有些消费者也想赶着春节前优惠力
度大，选择心仪的爱车。但在看似优惠的价格中，实则
暗藏不少消费陷阱。 近日，记者走访发现，消费者被
4S 店所报低价吸引后，却因临时加价、赠品收费、多
种附加费用等购车陷阱， 非但不能省钱反而要多掏
钱。4S 店的这些小手段或许平时也有，但每当到了冲
业绩时就会更加突出， 消费者如何才能躲过这些

“坑”？ 律师建议，将事先协商好的一起都落实到合同
上，才能最大限度保护合法权益。

陷阱 1 异地购车临时加价

河北的张女士想给家里买一款进口德国大众旗

下的轿车，她和爱人一起在网上搜索，发现这款车在
北京 4S 店价格十分便宜， 而且很多店在春节前做活
动降价。“北京的店比我们这里要便宜大概四五万元，
我们这里卖 20 多万元的车，北京的店只要 16.9 万元
就可以到手。 ” 她通过网上找到 4S 店电话并致电咨
询。“我们的要求很简单，就是质量能保证，确保有车。
当时店方答复说，质量绝对正品，但是这 16.9 万元的
价格只对团购者，我们好说歹说，销售才同意春节前
给我个内部优惠，卖给我一辆。 ”

张女士和爱人并未当时付款，和销售说好，回家
商量商量再做决定。过了几天，她再去电询问，销售人
员报出的价格，竟然又便宜了 2000 元，原因是“店里
刚刚搞活动”，“销售一直催着我们到北京付款， 还说
如果不赶紧来很可能就没有车了。这么低的价格也让
我心里很没谱，害怕买到的车质量有问题。”从没买车
经历的张女士，有些不知所措。

纠结之后，张女士还是决定到北京购车。 于是，她
和爱人来到 4S店。但让她没想到的是，销售告诉她，这
辆车的团购活动已经结束了， 本应该再加 1万元销售
的，但是可以给张女士一个优惠，只需要加 5000 元就
可以购车。 最后的价格比张女士从网上第一次看见还
要贵 3000元，这让张女士无法接受。 她说：“销售还叫
我留下电话和定金， 否则下次来可能就没有现在的价
格了。 我感觉被骗了，很生气，决定不在这里买车了。 ”

■业内支招：外地来京购车需谨慎

从事十年汽车销售的李翔告诉记者，北京是成熟
的汽车市场，消费能力强，4S 店众多，竞争压力大，因
此汽车价格较二三线城市要低一些，特别是对于一些
高端豪华车型，北京的价格要更低。“起码从网上的报

价就可直观看出北京汽车价格便宜，这
也吸引外地消费者去北京提车，但

是这也仅仅针对高端车，像普
通中低档车，价格不会相

差太多。 ”

李翔说，网上有些超低报价也不排除是骗人的，这些
“超低价”并非是北京当地正规 4S 店的报价，而是当
地的一些二级代理商报价，甚至是虚假宣传，专门欺
骗外地消费者来京购车。 “如果外地消费者打算在北
京买车，首先要去汽车品牌的官方网站查询，北京当
地那个报价特低的经销商是否为厂家授权的正规 4S
店，当然除非你很有‘路子’，关系很硬很靠谱，否则就
别去尝试所谓的‘超低价’新车。 ”

陷阱 2 翻新车低价卖

陈先生去年 12 月从 4S 店买了一辆东风标致
307，“当时店里说是年底促销， 价格的确比此前便宜
了两万多元，我觉得特别合适就买了。”陈先生这辆车
的车体颜色是星光灰，使用了一个多月，车子一直没
问题。日前，在一次洗车时，他却发现汽车后保险杠表
面油漆局部自动剥落。 令人意外的是，脱漆后的保险
杠竟然露出了中国蓝的底色，经询问汽修业内人士后
确定：该保险杠是用中国蓝改色成星光灰的。“这一切
让我对这辆车的安全性和质量产生了怀疑， 其间我
和 4S 店多次交涉过，得到的答复是：可以免费更换
后保险杠，其他免谈。 ”

为了弄清楚车子到底出了什么问题，陈先生
联系了一家豪华车特约维修店检查了下车。 “最
终确认车左后侧车体有经碰撞后轻微压缩变形

痕迹，这点从车门的腰线肉眼就可看出，腰线明
显错位。 ”目前，陈先生已经对 4S 店进行起诉，
希望通过法律手段来维护权益。

■业内支招： 惊喜低价车可能暗
藏猫腻

李翔说，像是陈先生这样的问题也是很
常见的。 “价格陷阱最常见的伎俩是以次充
好， 以较大的优惠力度让消费者放松警惕。
店里可能给的是展车、库存车，还有就是试
驾车。 如果你买到展车还好，最多被很多人
摸过、坐过，内饰有点脏。 库存车存放时间
久，会出现刹车盘生锈，但没有大毛病。 但
如果遇到试驾车就得注意了， 试驾车的车
况不一，严重的甚至出现过车祸。 ”

李翔建议，遇到大幅降价或者“特别优
惠“的车辆时，消费者就要在提车时仔细查
看新车轮胎是否过度磨损， 还有挡泥板有
没有大量泥沙， 不放心就看看车辆生产日
期 (在挡风玻璃左下角有 )，一般车辆从下

线到经销商手里需

要 3 至 6 个月时
间， 如果时间超
出太多，就得注
意了，车辆很
可能是库存

车或试驾

车。
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传祺 GA4 在周口众驰传祺 4S店上市
□记者 杨运栋 戚团结 文/图

本报讯 2 月 3 日，广汽传祺“品质
魅力家轿” 传祺 GA4 登陆周口市场，新
车发布会在周口众驰传祺 4S 店隆重举
行，售价 7.38 万元至 11.58 万元。周口地
区主流媒体以及新老车主代表亲临现

场，共同领略这款精品家轿的无限魅力。
据了解， 传祺 GA4 于 2018 北美车

展全球首发，受到海外媒体广泛赞誉。 1
月 18 日上海西岸中心盛大发布，全面开
启广汽传祺轿车振兴计划的新篇章。 传

祺 GA4 是 A 级轿车市场的品质力作，目
标人群是“积极上进、怀揣生活进阶梦想
的品质生活创享者”，为用户呈现“时尚
律动魅力设计、居家柔感宽享空间、十项
全能安全科技、一秒触达智联娱乐”等四
大核心价值， 全面满足年轻消费者的家
用出行需求， 与每一位追梦者一路梦想
同行。

广汽传祺极力塑造 GA4 高品质的
A 级轿车形象，整车灵动宽宏大气，更契
合年轻消费者审美。 传祺 GA4 应用光影
雕塑 2.0 造型设计美学， 拥有气度飞扬

的 Flying Dynamics 凌云翼家族前脸，营
造出流畅的车身线条光影， 极具设计魅
力。 由箭羽式 LED 组合尾灯、 展翼型
LED 日间行车灯、LED 前雾灯一起构成
的极富辨识力的 LED 灯光组合，大幅提
升整车科技质感。

传祺 GA4 拥有长达 4692mm 的超
长车身，并应用视觉拉宽设计，营造越级
尺寸感 ； 锐利舒展腰线设计更让传祺
GA4 展现了非同一般的恢弘之姿。 同级
领先的 17 英寸切削光辉运动轮毂，彰显
了传祺 GA4 的“器”宇不凡。

陷阱 3
赠品其实不免费

徐先生去年底在朝阳北路附近

4S 店购买了一辆东风日产轿车，“走
了很多 4S 店对比价格和服务， 就想
能够买到物美价廉的车子。 ”徐先生说，
对比一圈之后，发现车子价格都差不多，
只是店家送出的东西有多有少。 “这家 4S
店承诺给我们的价位比较低，而且相对于其
他店家，这家店还赠送我们很多赠品，其中赠
送的全车窗太阳贴膜让我最满意。 ”
张先生称，他在网上搜索发现，全车窗的太阳

膜贴膜需要大概五六百元， 相比其他赠品非常超
值。“最后经过一番讨价还价，双方确定了赠品。”清
单上注明购车赠送行车记录仪、太阳膜、行李架等。
“我提车时，4S 店将随车赠送的行李架以及行车记录
仪(前后镜头)等赠品均已安装完毕，并未收取费用。 ”
张先生十分满意，但是待新车上牌照后，他再去 4S 店
贴送的太阳膜之后，工作人员却向他索要 600 元贴膜工
时费，此费用从一开始购车就未向车主说明，直到贴膜之
后才提出需要缴纳此款项。

“我和店家理论，为什么没有提前说明。 他们反而嘲笑
我不懂规矩。 销售说，当初说好的是给我免费的膜，但是工
时钱并没有说白送， 需要我自己付款， 这简直就是文字游
戏。 ”虽然心中不爽，但是膜已经贴上了，张先生也只能将贴
车膜的工时费交付后提走了车。

■业内支招：免费的赠品一定要落到纸面

“买完车，砍完价，不用 4S 店销售开口你也会要求他送点
儿什么，这是很正常的事情。 ”原北京奔驰 4S 店的销售经理王
辉告诉记者，“我们大多数经销商也很喜欢通过送赠品来压低
优惠幅度。 ”他说，店内价值五六千元的贴膜，近万元的原厂汽
车导航，其实进价都很便宜。 “很多店里赠送的东西都不值几个
钱，可能报给你 3000 元的原厂导航，进价才 1000 元，500 元的
脚垫，进价才 100 元。 ”

王辉称，4S店免费赠送的礼品可以照单全收。 “反正不要白不
要，但如果销售要求额外掏钱，千万不要购买。 同时，消费者还需要
注意，千万别以口头上谈的赠品为准，一定要落实到纸面上。 ”他
说，因为赠品没有了或者临时反悔后期扯皮的事情经常发生。 “甚
至一些小 4S店还有这样的情况，答应给礼品的销售顾问，过几天
就辞职不干了，消费者想理论都没地方找人。 ” （据《北京晨报》）

临时加价 赠品收费

节前买新车

发布会现场

当心这些


