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周口物业协会会长马海北告诉记

者 ， 他对设立 “周口物业节 ” 的建
议十分赞同并充满期待 。 “设立
‘周口物业节 ’， 可以在物业和业主
之间搭建一座相互沟通的桥梁 ， 促
进物业和业主之间的互动 ， 促进小
区和谐。”

作为物业基层工作人员的刘小姐

也认为， 设立 “周口物业节” 是一个
不错的建议， 有助于提高市民对物业
的认知 ， 让物业和业主之间互相体
谅， 让物业从业人员得到尊重。

业主张女士表示， 希望通过设立
“周口物业节”， 推动我市物业行业平

衡发展， 提升社区管理水平， 提高业
主对物业的认同度。

通过走访记者了解到， 目前不少
社区的物业在提升服务水平上也下足

了功夫， 有的建立微信群、 设立意见
箱等听取业主的意见； 有的加强对从
业人员的培训， 细化分工， 增加基层

物业从业人员和业主之间的感情， 提
升服务水平。 但同时也要看到， 这些
提升不少是属于表面上的个例， 所以
不论是业主还是物业公司， 双方对畅
通沟通渠道、 推动我市整体物业水平
的提高都有着共同的诉求。

设立“周口物业节” 促进小区和谐

政协委员：王彦涛 董雪丹

民众的幸福生活离不开物业的健康发展

������在城市快速发展的今天，物业的重
要性不言而喻。物业表面上从事社区绿
化、卫生保洁、安全保卫等工作，实际则
牵涉到物业人员实实在在的服务。冬季
大雪封门，业主走出家门，门前铺上了

防滑地毯， 路面上的积雪已清理干净；
夏季酷暑难耐，业主出入小区，物业服
务人员迎面递上一杯绿豆茶；业主衣服
需要缝补、自行车车胎漏气，业主只要
提出需要帮助，物业人员就会想法解决，

这些深层次的服务， 肯定能得到业主的
笑脸和感谢，小区自然也就和谐了。

好的物业能让业主心情愉悦，能改
善邻里关系，进而促进社会和谐；能使
业主的房产保值增值，增加业主长期居

住的信心，避免重复置业，可以为国家
节约资源减少浪费，能为抑制房价上涨
发挥作用。 因此，不论是对业主生活幸
福感的获得、小区的和谐还是城市的发
展，物业都起着越来越大的作用。

让物业和业主提高相互依存度 亟需搭建沟通桥梁

������我们生活的城市 ， 无论是社区 、
医院、 还是商场等场所， 民众对物业
的需求度和服务水平都在不断提升 。
一方面， 物业和人们的生活息息相关，
它关系到每个市民的生活幸福感； 另
一方面， 为适应市场发展需要， 物业
从业人员数量也在不断增加 。 目前 ，
在周口住建部门备案的物业公司近

300 家， 实际存在的物业公司超过 500

家， 物业从业人员 2 万多人。 我市物
业行业的快速发展也导致了物业服务

水平的参差不齐， 从而引起物业和业
主之间缺乏相互认同， 矛盾时有发生。

综 上 所 述 ， 设 立 “周 口 物 业
节 ”、 加强物业和业主之间的互相认
同十分紧迫 。 首先 ， 设立物业节可
以进一步引起市民对物业行业的重

视 ， 引起业主对物业从业人员的尊

重 ， 对提高市民素质和构建和谐社
会有大的促进作用 。 其次 ， 设立物
业节还能进一步激发物业从业人员

的工作干劲 ， 对改善人居环境 、 提
高城市管理水平 、 提升市民幸福指
数有很大的推动作用 。 第三 ， 设立
物业节对进一步普及住建文化 、 繁
荣社区文化 、 提升市民的文化自信
和城市知名度起到积极作用。

因此， 通过分析我市物业行业发
展现状， 市政协委员王彦涛、 董雪丹
认为， 2017 年 9 月 29 日 ， 河南省第
十二届人民代表大会常务委员会第三

十一次会议审议通过了 《河南省物业
管理条例》。 为顺应时代发展需要， 在
广泛听取市民和广大物业从业人员呼

声的基础上 ， 建议设立 “周口物业
节”。

记者调查：物业从业人员和业主缺乏互相认同
������“物业工作不好做是众所周知的，
平时总能听到某某小区物业服务不

好的议论 ， 卫生保洁做得差 ， 停水
停电没人管 ， 业主财物被盗了也没
人负责 ， 绿化遭到人为破坏 ， 业主
与物业公司剑拔弩张 ， 要求更换物
业公司……这些问题一方面反映了业
主对物业服务要求的不断提高， 另一
方面也反映了物业工作的困难 。” 周
口物业协会秘书长吕金鹏告诉记者 ，
现在许多业主对物业在认知上存在片

面性， 不少业主存在不缴物业费、 无
视小区物业管理规定等现象， 再加上

社会舆论的影响， 很多业主对物业存
在误解。

“我家的自来水水压低， 物业一直
没有解决， 凭什么还要我缴物业费？”
某小区居民王先生夫妇为此多次将前

来收物业费的工作人员刘小姐拒之门

外。 刘小姐告诉记者， 她吃 “闭门羹”
已成常态， 被业主指责更是时有发生。
“我们几个人分管小区的物业费收取工
作， 但一些年轻人干不了几天就跳槽
了， 谁愿意看别人脸色工作啊！” 刘小
姐说， 那么大的一个小区， 物业服务
不可能让每个家庭都满意， 很多时候

需要相互沟通， 但这不是不缴物业费
的借口。 有很多业主一看到工作人员
上门收物业费连门都不开， 每到收物
业费的时候大家都觉得工作难干， 业
主对自己一点尊重都没有。 据记者了
解， 为了收取物业费， 刘小姐对于积
极配合工作、 按时缴纳物业费的业主
所提诉求都认真记录， 并尽量 “照顾”
这些业主的诉求； 对于态度不好的业
主往往也会记录下来， 最终导致物业
和业主之间相互指责、 不愿意沟通。

另外， 业主对物业也有一肚子苦
水。 “我们小区的物业费和其他小区

相比高了不少， 收费标准不透明， 让
物业解决问题他们推来推去踢皮球 。
小区停车秩序混乱、 绿化不到位， 上
个月下雪， 小区内几个星期了道路上
还有积雪呢， 这样的服务怎么能让业
主满意？ 怎么让业主心甘情愿地缴纳
物业费？” 张女士在接受记者采访时显
得十分激动。 张女士说， 有的业主虽
然对物业不满， 但尽量不发生正面冲
突， 把不满情绪憋在心里， 可一遇到
导火索， 这种情绪就爆发了。

业界普遍看好设立“周口物业节”

������随着城市的日益发展，每个市民都要与物业管理服务产生联系。 如果你生活在一个物业管理服务（以下简称“物
业”）不错的小区，卫生干净、管理规范、秩序井然，那么你肯定会心情愉悦；反之，如果小区内垃圾遍地、安全没保障、邻
里关系不和谐，那么你脸上很难出现笑容，这都是物业的作用。 但是，在日常生活中，物业方和业主方出现矛盾的情况
时有发生，对于这种情况，市政协委员王彦涛和董雪丹在《关于设立“周口物业节” 促进小区和谐》的提案中分析了设
立“周口物业节”的现实需求。
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