
金融/保险 周口晚报

15936909988 18639402659
周口保险协会

0394-6171223

第 238期
展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带

邮箱：zkwbwjc@126.com

２０18 年 3 月 13 日 星期二

Ｅ－ｍａｉｌ ／ zkwbzls@163.com 组版编辑 关秋丽

99金融/保险
新华保险理赔责任年报正式发布

2017 年理赔金额超 65亿元
近日，新华保险 2017 年度理赔责任

年报正式发布。 数据显示，2017年，新华
保险理赔服务呈现 “两增一快” 总体特
征：一是理赔金额上升，2017年累计理赔
金额超过 65 亿元， 同比上升约 28%；二
是理赔件数上升，2017 年共理赔 133 万
件，同比上升超过 40%；三是理赔速度更
快，案件平均理赔时效缩短至 1.21天，彰
显了“快理赔，优服务”的品牌特色。

小额理赔提额增速

从统计数据看，3000 元以下的小额
理赔案件占理赔案件总数的八成左右。
2017 年，新华保险在行业内率先对保监
会“小额理赔 3000 元封顶”的规定进行
升级，将简易小额提高至 5000 元，并实
现了个人客户 5000 元以下小额理赔在
1 小时内快速结案、 复杂案件不超过 30
日结案、 全部案件平均理赔时效缩短至
1.21 天。 数据显示，2017 年小额理赔案
件获赔率为 99.8%、 整体案件获赔率为
97.8%、客户理赔满意度达到 90.82 分。

移动理赔已成为新华保险小额理赔

的主流模式。 截至 2017 年 12 月， 约有
31 万名客户办理了移动理赔，超过 50%
的小额个人医疗案件不用经过人工处理

即可自动结案。
主动服务办理赔付

为真正发挥保险的保障作用， 鼓励
并引导消费者出险后尽快报案， 新华保

险还推出主动跟进服务、 加强销售队伍
培训、 开展远程鉴定等一系列举措。 此
外，新华保险自 2016 年 5 月起持续开展
健康回访活动， 组织业务员主动上门回
访，为客户寻找赔付的理由。 2017 年，主
动回访健康无忧投保客户 195 万人、给
付保险金 4.26 亿元、 帮助 5000 多个家
庭渡过难关，真正体现了“快理赔、优服
务”的品牌特色。

最优组合为重疾险+医疗险
在参加社保的同时购买一份健康

险，已成为很多人的选择，理赔报告对购
买怎样的保险组合也提出了建议。

2017 年重疾案件中，理赔金额排名
前十的全部为恶性肿瘤引发的案件。 新
华保险建议， 客户购买保险时应优先购
买重疾险， 比如新华保险的 “健康无忧
C1”重大疾病系列保险产品。

重疾险加医疗险是目前配置健康险

的最优组合。 新华保险推出的高额医疗
险———康健华贵 A 款医疗保险，不仅能
够提供住院医疗费用保障， 而且能够报
销自付费用，保费相对低廉，可作为社保
的有力补充。 比如“健康无忧（安享版）”
保险产品计划， 其中就包含康健华贵 A
款医疗保险。 用医疗险支付日常可能发
生的住院治疗费用， 用重疾险负担重大
疾病的康复费用和收入补偿， 可有效降
低疾病给家庭带来的风险。 (新华)

中原银行周口分行
举行“中原一起跑·女神联盟跑”活动

3 月 11 日上午，为庆祝“三八”妇女
节、宣传优质产品、传递健康管家服务
理念，中原银行周口分行举行了 “中原
一起跑·女神联盟跑”活动。 近 400 名客
户参与了此次活动，西华、鹿邑、沈丘等
各县域支行也同步开展活动。

本次活动经昌建·MOCO 新世界、
周口公园、建业森林半岛 ，终点为中原
银行周口分行营业部，全程近 5 公里。

活动结束后，该行员工还向客户展
示了中原钱包旅游护照及贵金属，活动
气氛达到高潮。

此次活动以 “全民健身人人参与、
运动快乐人人分享 ”为目的 ，以 “我运
动、我健康、我快乐”为口号 ，搭建开放
式的大众参与平台 ，深入生活 ，贴近大
众，关注女性健康，助力产品营销。

（朱敏）

鹿邑农商银行实现新春“开门红”
鹿邑农商银行抢抓春节前后的

大好时机， 早部署、 早安排， 多举
措拓宽营销渠道， 全面提升服务质
量， 存款净增 6489 万元。 日前， 全
辖区存款余额达 100 亿元。

完善机制增活力。 该行成立以
董事长为组长的存款 “开门红” 工
作领导组， 研究制定 《2018 年首季
“开门红” 存款营销活动实施方案》。
进一步完善考核激励机制 ， 形成
“工作看担当、 考核重增量、 薪酬靠
实干、 强弱比份额” 的创先争优新
局面。

温馨厅堂暖客户。 该行围绕创
建 “标杆银行 ” 和星级网点目标 ，
积极开展 “美丽厅堂 ”、 “温馨厅
堂 ” 活动 。 各支行和分理处挂绣
球 、 贴窗花 ， 把营业厅布置得温
馨、 喜庆、 祥和， 让客户感受到了
家的温暖。

新春联谊促营销。 各支行开展
为新老客户 “送祝福、 送新币、 送
春联” 活动， 巩固老客户、 发展新
客户。

普惠金融强后劲 。 该行持续
提升科技金融 、 普惠金融服务功
能 ， 大 力 推 进 金 融 自 助 服 务 进
村 、 进社区 ， 实现了城乡网点服
务和自助服务的全覆盖 ， 大大提
升了农商银行的形象和市场竞争

力 。 目 前 ， 该 行 在 全 辖 区 共 有
ATM 机 43 台 、 POS 机 1396 台 、
金燕自助通 120 台 、 助农取款服
务点 380 个。

营销宣传树形象 。 该行利用
电视 、 微信 、 海报展板等宣传平
台 ， 加大新产品的宣传与营销力
度 ， 全面提升农商银行的社会形
象 。

（徐如景 马磊 夏有庆）

让保险闪耀人性的光辉
泰康人寿大力提升服务质量

目前， 泰康人寿在全国共设 36
家分公司， 下辖分支机构超过 3900
家， 营销队伍达 70 万人。 2017 年，
规模保费超 1600 亿元， 跻身亚洲寿
险十强第九名， 位列中国寿险十强
第四名。

2018 年 ， 泰康人寿将更加注
重服务质量 ， 秉持 “尊重生命 、
关爱生命 、 礼赞生命 ” 理念 ， 在
业内首创 “活力养老 、 高端医疗 、
卓越理财 、 终极关怀 ” 四位一体
的商业模式， 创新推出 “寿险+养
康墓 ” 全生命链的产品与服务 。
泰康人寿依托专业投资 ， 充分发
挥保险功能 ， 为客户提供从 “摇
篮 ” 到 “天堂 ” 持续一生的全方
位金融保险服务 ， 致力于让保险
更安心 、 更便捷 、 更实惠 ， 让人
们更健康、 更长寿、 更富足。

泰康人寿以诚信经营、 客户体
验为首要原则， 通过覆盖全国、 深
入县乡的经营网络以及完善的个人

保险、 银行保险、 电话销售、 网络
销售、 经纪代理全渠道， 为个人及
家庭提供全方位的人身保障和投资

理财服务。

泰康人寿不断创新 ， 为客户
持续提供优质的服务 。 2017 年 ，
泰康人寿推出了 “小额快赔 、 重
疾先赔 ” 等特色 “康乃馨 ” 理赔
服务 ， 截至 2017 年年底 ， 累计有
47 万人享受 “康乃馨” 探视服务。
小额快赔以简化单证为重点 ， 以
优化流程为主线 ， 实现保险理赔
服务的便捷化 。 泰康人寿搭建了
集 “服务 、 调查 、 管理 ” 一体化
理赔服务移动平台 ， 推广重疾先
赔服务 ， 将传统的出院后理赔前
置到医院治疗环节 ， 缓解客户疾
病救治资金压力 ， 全年共为 1600
多名重疾客户提前给付近 1 亿元
的重疾理赔金。

让保险闪耀人性的光辉。 泰康
人寿秉持 “分享成功 、 奉献社会 ”
的企业精神与公益理念， 深耕寿险
产业链， 让保险闪耀人性光辉， 让
生命旅程流光溢彩。 未来， 泰康人
寿将继续在科学决策、 规范管理和
稳健经营的前提下， 充分发挥保险
的经济补偿、 资金融通和社会管理
功能， 实现客户、 员工、 股东、 社
会的互利共赢。 (泰康)

提供丰富多样的保障服务

新华保险推出 8款新产品组合

日前， 新华保险在北京正式启
动 “健康进万家” 大型客户关爱活
动， 旨在为近 3000 万名客户提供更
加丰富多样的保障服务。 这是新华
保险顺利转型、 步入发展期后推出
的重要举措。

一般而言， 附加险不能单独投
保， 只能依附主险。 但附加险有主
险无法比拟的优势， 比如保费相对
低廉， 拥有更细致、 更独特、 更广
泛的保障需要， 因而可以花小钱获
得高保障， 成为主险的补充和延伸。
“主险+附加险” 的组合， 能更合理
地实现对风险的覆盖。

本次活动共推出 8 款产品组合，
其中 3 款附加险 ， 仅需有效主险 ，
就可通过 E 保通直接增加附加险
（极少数规则冲突的产品除外）； 还
有 3 款是健康无忧主附险组合套餐，
可为老、 中、 青人群提供重大疾病
保障； 此外， 还有小额年金组合和
终身寿险组合。

新华保险 2017 年理赔大数据显
示， 超过 50%的客户社保报销比例
不足 50%， 不足以补偿大病医疗带
来的经济损失。 而获得商业保险补
充后， 约有 88%的客户损失金额在
1000 元以下。 (新华)

日前， 经过前期客户筛选、 宣传预
热、积极邀请，中原银行周口分行投资策
略会成功举办，30 余位有投资经验的客
户参加了策略会。 此次活动得到中原银
行总行的大力支持， 还邀请到了景顺长
城基金的专业讲师进行现场讲解。

中原银行周口分行零售银行部总经

理朱敏致辞， 对专业讲师的到来表示感
谢，并对到场的嘉宾表示欢迎，感谢他们
长期以来对该行的支持与厚爱。 朱敏说，
希望通过此次投资策略会， 给大家带来

新的投资理念。
专业讲师对 2018 年的经济形势进

行了分析、 介绍了最前沿的基金投资知
识、分享了港股投资知识、讲解了基金定
投方面的投资方法和技巧。

此次投资策略会搭建了银行与客户

之间沟通的桥梁， 增强了客户的投资理
念，为产品营销奠定了坚实的基础。

中原银行周口分行将紧盯考核目

标，拉近与客户的距离，推动零售业绩快
速提升。 （朱敏)

中原银行周口分行投资策略会成功举办
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