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������如今购物，不仅可以
逛街，还可以逛淘宝、逛
京东、逛唯品会等，几乎
任何商品在电商都可以

买到。 很多稀奇古怪或
者在市场上久未见到的

产品，在电商上都可以找
到，让我们不得不感叹电
商的神奇。

事物都有两面性 ，
在享受便利的同时 ，也
有很多问题困扰着我

们。 假货就是其中之一。
这又可以延伸出知识产

权保护的问题。 在电商
中经常可以看到 “某某
同款”，甚至某件商品刚
刚火起来， 其仿制品就
充斥电商， 让大家一时
难辨真伪。 此外，还有刷
单、刷好评、默认捆绑销
售等。

2019 年 1 月 1 日
起，《中华人民共和国电
子商务法》（以下简称电
商法）正式实施。 该法在
诸多方面对社会关切的

问题进行了细致的规

定， 为未来电商发展奠
定了基础。 在经历了 20
多年的增长之后， 电商
迎来了有法可依、 全面
法治的时代， 告别了野
蛮生长，逐渐走向成熟。
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元旦刚过， 一位从事
日本代购的微商在群里通

知大家不要再通过微信直

接询问价格， 否则会有严
重后果。 很多代购者都变
成画手， 通过各种简笔画
等来推销产品。 面对快要
到来的春节， 原本应该充
斥着各种商品的微信朋友

圈也突然变得有点冷清。
伴随着电商法的正式

实施， 原来可以随时做代
购的局面一去不复返 ，必
须进行登记。 电商法第十
条、第十一条明确规定，电
子商务经营者应当以依法

办理市场主体登记为原

则， 而且要履行依法纳税
义务。 在此之前，绝大多数
代购都没有进行登记 ，也
就意味着并没有向国家缴

纳相应的税款。
在现实生活中， 许多

人都已经离不开代购 ，相
比国内一些进口商品的高

昂价格， 在国外购买带回
来就显得更加实惠。 这也
为代购提供了发展空间 。
化妆品 、日用品 、电器 、厨
具等各种各样的国外商

品， 不断通过代购渠道流
入国内。 许多原本只是业
余时间做代购的人放弃原

有工作，专门做起了代购。
但是，在发展过程中，

代购的问题也频频出现 。
一位法律界专业人士在接

受采访时表示，近几年，海
外代购乱象频发， 商品质
量问题、 假货问题、 伪装
“海外代购”问题严重损害
消费者利益， 导致消费者
陷入消费陷阱。 在发生纠
纷后， 消费者不能及时核
查到海外代购商家的真实

身份信息， 取证鉴别难度
大，维权耗时成本高，最终
往往放弃维权。

“电商法的出台将使
现阶段处于司法盲区的海

外代购有章可循， 代购的
违法成本将会增加， 对于
消费者而言是利大于弊 ，
在购买商品时不仅质量可

以得到保障， 同时在售后
维权等环节的权益也会得

到保护。 海外代购市场会
在法律框架内更加良性有

序发展。 ”中山大学岭南学
院经济系副教授龙朝晖

说。
很多人都担心电商法

的出台是对代购微商的一

次打击。 但其实这是 “误
读 ”。 对代购微商进行登
记，一是可以规范市场，二
是可以保护消费者权益 。
商家只要诚信经营、 守法
经营， 代购微商依然有着
广阔的发展前景。

代代购购不不再再无无序序

在某事业单位工作的

王波在电商平台上购物

时， 第一步要做的就是去
查看评价。 如果商品的评
价高，一般就会决定购买。
“既然大家都评价说好，那
一定是好。 ”然而，事情没
有那么简单。 有的时候购
买的东西并不像评价说得

那样好。
这其中是刷单、 刷好

评在作怪。 很多人都有这
种体验，打开快递之后，除
了购买的物品之外还附带

有一张卡片，上面写着“好
评返现”，意思是如果给予
商品好评， 就可以得到现
金红包， 下次购买可以使
用红包。

王波在大学时网购过

一双鞋，因为质量差，穿了
不久就出现问题， 他就打
了一个差评。 没有想到，商
家接二连三地打来电话 ，
一是表示道歉， 二是希望
能够删除差评。 王波一开
始是拒绝的， 结果商家就
一直打电话， 但还是很客
气的，表示愿意赔偿等。 最
终，王波不胜其扰，删了差
评。 这不仅仅是个例，因为
差评而导致短信和电话

“轰炸 ”的不在少数 ，甚至
还有谩骂、威胁等情况。

为了遏制这种现象，许
多电商平台都出台过相应

的规则， 意在杜绝这种现
象，但是收效甚微。如今，电
商法规定，电子商务经营者
应当全面、真实、准确、及时
地披露商品或者服务信息，
保障消费者的知情权和选

择权。电子商务经营者不得
以虚构交易、编造用户评价
等方式进行虚假或者引人

误解的商业宣传， 欺骗、误
导消费者。“这意味着，以后
刷单、刷评价等行为不但违
反平台规则，也将违法了。”
龙朝晖表示， 电商法执行
后，将会出现一个崭新的网
上消费环境，消费者也将看
到一个干净、真实的交易评
价。

此前， 政府多通过行
政命令来对刷单、 刷好评
的现象进行规范和治理 。
随着电商法的生效实施 ，
政府监管机关将会加大对

“刷单炒信”行业乱象的打
击力度， 维护电子商务市
场健康的竞争秩序， 对保
护消费者合法权益起到积

极作用。 此外，对于商家而
言，应该加强企业自律，提
高运营合规水平， 通过诚
实经营获得良好的商业信

誉。

刷刷单单、、刷刷好好评评被被禁禁止止

在购买机票的时候，除
了正常的票价、燃油税和机
场建设费之外，电商们还会
将航空意外险、专车接送等
产品一并放入其中，稍不注
意就中招。 因为这样的默
认捆绑销售，还曾经引起不
小的风波。

不少电商平台对默认

捆绑销售一直抱有‘打擦边
球’心理，默认勾选，搭售保
险、打车等产品，使得消费
者购买本不需要的产品或

服务，白花冤枉钱。 此前，
这种电商行业乱象背后是

巨额利润驱使，违法成本较
低。

对于这种现象，被采访
的人都一致表示深恶痛绝。
而电商法中也对此作出了

严格规定，电子商务经营者
搭售商品或者服务，应当以
显著方式提请消费者注意，
不得将搭售商品或者服务

作为默认同意的选项。这从
法律层面对默认捆绑销售

进行了规范，也让普通消费
者可以理直气壮地说“不”。

提及默认捆绑销售，还
有另外一种“默认”销售值
得注意，就是利用大数据技
术“杀熟”。 随着大数据技
术的发展，很多电商平台会
根据用户以往的搜索内容、
兴趣爱好进行分析计算，然
后推送相应的产品给用户。
这本身是一件好事，但有时
却让人生厌。

宁波大学商学院讲师

王昕天向记者解释其中的

原因：在目前环境下，电商
平台的一些大数据应用已

经从一种销售策略演化成

价格竞争的助推器。 通过
对用户信息的分析，筛选其
中“利润潜力”最高的用户
进行营销，这一方面直接鼓
励商家通过向平台购买流

量，进而围绕价格进行竞争
获得利润，而非改进产品质
量，走差异化竞争的道路。
另一方面费用最终仍然由

消费者承担，同时还带来了
消费者隐私信息泄露等方

面的隐患和问题。
电商法规定，电子商务

经营者根据消费者的兴趣

爱好、消费习惯等特征向其
提供商品或者服务的搜索

结果的，应当同时向该消费
者提供不针对其个人特征

的选项，尊重和平等保护消
费者合法权益。 同时还细
致规定了处罚措施。

“多点”合伙人刘桂海
表示， 他所在的电商平台
“多点”将会严格按照法律
的规定执行，在线上线下同
质同价，保障消费者的知情
权和选择权，更好地维护消
费者权益。

“电商法的相关规定实
际上是要求商家把选择权

和知情权还给消费者。 商
家若想盈利，应该通过大数
据技术为消费者提供更好

的服务，推荐更符合其喜好
的商品，采用更多元化的营
销方式，而不是采取违法的
方式来获利。 从长远来看，
也会促使商家提高服务水

平与商品质量，使产业生态
整体向好的方向发展。 ”刘
桂海说。

对对默默认认捆捆绑绑销销售售说说““不不””

发生在 2017 年的快递
之争让很多人记忆犹新，不
同快递站队不同电商平台，
让社会感到电商竞争的真

实一面。 不仅是快递，还有
对商家的争夺，要求商家进
行“二选一”，即只能选择一
家电商平台，这让很多商家
苦不堪言。

“事实上，每逢一些重
大的电商购物节，不同平台
要求商家进行‘二选一’或
‘三选一’的现象屡见不鲜，
这是一些电商平台为了自

身利益，利用垄断地位‘店
大欺客’的表现。 ”王昕天
说。

电商法明确规定，电子
商务平台经营者不得利用

服务协议、交易规则以及技
术等手段，对平台内经营者
在平台内的交易、交易价格
以及与其他经营者的交易

等进行不合理限制或者附

加不合理条件，或者向平台
内经营者收取不合理费用。

“在电商法生效实施
后，电商平台不得利用算法
优势进行不公平竞争，也不
得通过所谓的‘独家合作协

议’强令卖家‘选边站’，电
商平台应平等对待其平台

内商家，一视同仁，维护公
平的竞争秩序。 ”廖怀学表
示。

在平台治理方面，电商
法对平台责任进一步强化，
电商平台是管理电子商务

产业的重要环节。 电商法
中规定区分电子商务 “自
营”与“他营”，平台经营者
开展自营业务，应当对其销
售的商品或提供的服务承

担商品销售者或服务提供

者的责任，这与一般线下的
经营主体承担的责任相一

致。
此外，电商法还涉及很

多关于平台责任的规定，例
如安全保障义务、信息保护
义务、 商家信息核查义务
等。 未来，电商平台将会承
担更多的责任。 “电商法充
分考虑了行业发展的实际

问题，在保障电子商务主体
合法权益的同时，也规范了
电子商务行为，为行业健康
发展提供了法律依据。 ”刘
桂海向记者表示。

（据《人民日报》）

平平台台不不能能再再任任性性


