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������从“免费”到“收费”是互联网产业发展的普遍规律。 对于互联网企业来说，为了增强竞争优势，初期普遍会提供免费模式，但在用户养成习惯后，企业也
会逐步推进盈利模式，收回前期的投入成本。 对移动支付行业来说，服务是否收取手续费并不影响用户去留，通过提升自身服务质量来守住市场份额，吸引
有效客户群体，更有利于互联网企业的持续发展———

近日，支付宝一纸公告引发了消费者广泛关注。 支付宝方面表示，从 3 月 26 日起，支付宝信用卡还款将开始收费。 公告称，2000 元以内依然免费，超出
2000 元的部分，按照 0.1%的比例收取服务费。

尽管支付宝方面称，收费的原因主要是“综合经营成本上升较快”，但消费者却不免有些担忧。 毕竟，来自市场研究机构的最新数据显示，2018 年第三季
度，我国第三方移动支付交易规模达到 43.8 万亿元，环比增长 11.52%，支付宝与微信的份额合在一起已占总量的 92.53%。在如此巨大的市场中，两大平台又
处于绝对统治地位，移动支付的“免费午餐”是否即将吃完？
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�3.“免费”之后的“下半场”

无论平台们打什么样的小算盘，“免费”之
后的“下半场”已逐渐面目清晰。王蓬博认为，收费
是向正常商业逻辑的回归。 “之前支付机构提供免费
服务，主要是为了吸引用户，以及保持用户黏性和交易规
模。 但随着用户增长速度下降，行业格局逐步稳定，支付平台
们不再需要依靠免费服务来为平台导流。 ”
从“免费”到“收费”，也是互联网产业发展的普遍规律。 曹磊表

示，平台也好，产品也罢，互联网行业前期都是依靠免费或是各种形式的
“烧钱”补贴政策进行推广，从而吸纳更多的用户群体，但到了后期则会渐渐
脱离“免费”模式转向“收费”模式。 “回归商业本质，无可厚非。 ”曹磊说。
李同样认为，任何行业都不存在永远的免费模式。对于“互联网+行业”来说，

在用户最初接触互联网社交、移动支付等便利的新服务时，企业为了增强竞争优势，普
遍会提供免费模式。 但是，在用户养成习惯后，企业也会逐步推进盈利模式，收回前期的投
入成本。

“此前的网约车‘大战’就是最明显的例子，虽然长期补贴不符合商业规律，平台们为了吸引客
户仍然投入了巨额补贴。 但在行业格局稳定、消费者养成网约车习惯后，补贴也就逐步退出了历史舞
台。 虽然这一做法会让用户权衡去留，但平台也筛选出了最有效的客户群体。 ”李说。
此外，互联网企业也在改变着自己的判断，随着用户为网络音乐、在线视频等互联网服务付费意愿不断提升，
互联网企业逐渐认识到免费服务不再是吸引用户、增强竞争优势的唯一手段。 对消费者来说，免费固然好，但收
费也意味着更高的服务水准。

“对目前的移动支付行业来说，服务是否收取手续费并不影响用户去留，通过提升自身服务质量来守住市场份额，
吸引有效客户群体，更有利于互联网企业持续发展。 ”李说。 （据中国经济网）

����1.收费影响能有多大

当下，移动支付普及度越来越高，对信用
卡还款这个单一业务收取服务费不是首次出现，支
付宝更不是首家收费平台。

早在 2016 年，微信和支付宝就先后宣布对提现收费。到
了 2017 年年底，微信又宣布对信用卡每月还款超过 5000 元的部
分收取 0.1%的手续费。 去年 8 月份，微信进一步表示，不再设置免费
额度，对每笔信用卡还款均收取 0.1%的手续费，只有理财通铂金、黄金会
员才能享受信用卡还款免费。

如果仅仅就信用卡还款这一项业务来看，“收费”对消费者的影响较为有限。上
海汉盛律师事务所高级合伙人李表示，对于消费者来说，有很多渠道可以完成信
用卡还款业务，具体方式在于个人选择，且大额还款用户可以选择通过银行网银
等渠道免费还款，支付宝的调整对用户影响不大。

在南京工作生活的白领李媛同样表示，其实有很多方法可以“绕开”信
用卡还款收费，“我的方法是，设置一个自动还款储蓄账户，银行卡直接
转入余额宝里的资金提现并不收费，所以每月从余额宝里提到储蓄账
户里让它自动还款，这样就不需要再缴纳额外的手续费了。 ”李媛
说。

此外，部分想要争夺用户的移动支付平台依然提供免费信
用卡还款服务，其中包括美团支付、苏宁金融、京东金融、银
联云支付等平台。

但是，消费者真正的担忧在于，“收费”范围将会逐
步扩大。 毕竟，今年 1 月份微信团队就表示，为了响
应央行《关于规范支付创新业务的通知》中关于服
务商不得开展不正当竞争的要求，对涉嫌“零费
率”的服务商实行整改。 此外，支付宝方面也
将商家收款的费率重新调回 0.6%。 “羊毛
出在羊身上， 如果将来每一笔扫码支付
都要收费， 那还用不用移动支付买单
了？ ”李媛的话代表着消费者的心
声。

2.不仅仅是“收割红利”

过去大打“免费牌”的第三方支付平台，如今为
何改弦更张开始收费了？

成本上涨是主要原因之一。“事实上，支付宝所在的蚂蚁金
服在备付金、系统运维、服务器、人力等方面有着较大的日常综

合成本负担。 而且，免费服务所带来的巨大交易成本和费用并不能降
低平台的边际成本，相反会不断提高平台的运营费用。 ”市场研究机构电子

商务研究中心主任曹磊说。
此前，微信团队也在宣布信用卡还款收费时表示，“每一笔还款背后都会产生支付通道

手续费，腾讯财付通一直在投入手续费补贴”。
在另一方面，“断直连” 的推进和备付金集中存管也对支付机构产生了影响。 2018 年 6 月份，

《关于支付机构客户备付金全部集中交存有关事宜的通知》规定，2019 年 1 月 14 日实现备付金 100%集
中交存。

这意味着第三方支付机构无法再靠资金沉淀获取利息收入。 市场研究机构易观支付分
析师王蓬博表示，过去第三方机构将备付金存在各家银行，因此对银行也相对更有话语权，
但随着备付金集中存管，第三方机构与银行谈判时的话语权被削弱，通道成本将会进一
步上升。

此外，“收费”也并非仅仅是为了收割流量红利，通过诸如信用卡还款
这样的低频服务赚取利润并不是支付平台们的唯一诉求。“由于支付宝旗下
的‘花呗’具有虚拟网络信用卡功能，其与实体信用卡其实是竞争关系，
通过信用卡还款收费，支付宝显然也希望由此助推‘花呗’进一步
扩大市场份额。 ”曹磊说。

苏宁金融研究院互联网金融中心主任薛洪言同

样认为，在宣布收费策略的同时，两大巨头都开通了
多个渠道，鼓励用户换取免费特权，“比如，用户每
天在支付宝签到， 或者使用支付宝交水电费
等就可以获得积分兑换免费额度。 在微
信上， 可以通过成为理财通高阶会
员、参加‘爱定投’活动等方式，
获得免费资格，第三方支付
平台也希望通过这些方

式来提升用户的黏

度。 ”
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