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便利与风险同在 优惠和陷阱并存

预付卡消费乱象几时休
□记者 窦娜 文/图

（上接 6 版）

跑路商家将被列入经营异常名录

�����店铺关门、商家跑路后，消费者手
里的预付卡就成了废纸一张， 后续的
追款之路更是漫长。那么，到底应该如
何规范预付卡消费呢？

记者了解到， 早在 2012 年 9 月，
商务部就出台了 《单用途商业预付卡
管理办法(试行)》，但仅规范了公司法
人的单用途商业预付卡的监管， 对个
体工商户及其他经济主体未作规范。
在现实生活中， 预付卡的高危区正是
那些规模较小的企业和个体户。 先付
费、 后服务， 使得消费者处于弱势地
位，再加上备案制度不健全等，又造成
维权过程异常艰难。

“我们常说，天上不会掉馅饼，这
就提醒广大消费者在面对优惠时要保

持理性。 ” 针对日益增多的预付卡投
诉，市消协秘书长赵曼丽提醒消费者，
预付卡消费具有一定的便利性和价格

优惠，但背后也存在较大的风险。预付
卡消费最大的风险是存在强制消费、
突然关门消失、 单方面终止服务等情
况。 因此，在购买预付卡前，消费者要
认真考察商家的信誉和经营状况，尽
量选择规模大、信誉好、经营时间长的
商家； 不要被商家的优惠折扣宣传蒙
蔽而冲动消费， 尽量不要一次充入过

多金额，以免因商家停业走人、携款潜
逃而遭受损失； 消费者要定期核对消
费记录和金额， 每次消费后注意核对
余额动态，以防卡内余额缺失。

市 12315 指挥中心工作人员张勇
指出，预付卡在给消费者带来实惠的
同时， 也隐藏着安全风险。 他建议，
消费者在接受预付卡服务时， 应注意
以下几方面 ： 一 、 不要被店名所迷
惑。 有的商家为了吸引消费者， 取名
国际会所、 连锁经营， 实际并未取得
连锁经营授权资质。 二、 要注意虚假
宣传， 对夸大其词的广告用语要提高
警惕。 三、 不要贪图便宜。 警惕“免费
试用”幌子，防范资金风险。 如果发生
纠纷， 消费者要依法维护自己的合法
权益 ， 及时拨打 12315 或到消协投
诉， 遭遇商家恶意卷款跑路、 涉嫌经
济诈骗的拨打 110 报警。 此外， 他告
诉记者， 跑路的商家将被列入国家企
业信用信息公示系统中的经营异常名

录， 消费者只要打开网页查询企业营
业执照信息， 就会有显示。 “经营异
常名录主要是针对企业公示信息和登

记事项的监管。 公示信息和登记事项
不相符或有问题， 就会被列入经营异
常名录。” 张勇告诉记者。

商家涉嫌诈骗可追究刑事责任

������“预付消费就是提前消费，是指消
费者预先向商家交付一定额度的现金

就可享受到一定的服务，有时还可以获
得商家承诺的额外优惠。 其适用在商
会、球会、酒店、美容业、洗车等行业。 ”
河南明辩律师事务所执行主任崔姝娉

向记者讲述了预付卡的用途。
商家跑路应承担什么法律责任

呢？ 崔姝娉律师介绍，在预付卡内预先
支付金额并以该金额消费， 商家和消
费者就形成了服务合同， 合同为双方
的真实意思表示，合法有效，双方均应
受其约束。 如果由于商家的原因导致
无法给予服务的话，就构成了违约，商
家应承担法律责任。

违约责任。 商家如果并没有向消
费者虚构事实、隐瞒真相，仅因对市场
风险预判力不够而导致店铺倒闭，依据
法律规定，商家应承担违约责任。 至于
商家是否需要全额退款，就要看预付资

金余额是多少。如果消费者已经享有了
相应的服务，或者兑付了商品，应当扣
除相应的费用。

欺诈责任。 商家如果采用虚构事
实、隐瞒真相等方式骗取消费者信任，
设置消费陷阱、设定“霸王条款”、限制
消费时间、 经营者拥有最终解释权等
不公平条款， 特别是商家如果明知自
己已步入歇业状态、 准备转让店铺却
不告知消费者还继续圈钱， 即构成欺
诈。 对此，消费者依据相关法律规定，
可向商家索要 3 倍的赔偿。

刑事责任。 商家如果以非法占有
为目的 ， 以提供消费服务为幌子收
取预付款 ， 但实际上根本无能力提
供约定的服务 ， 就涉嫌构成诈骗罪
等 ， 消费者可向公安机关报案 ， 由
公安机关根据金额 、 受害人人数予
以立案 ， 追究商家和相关责任人员
的刑事责任。

他山之石

������针对预付卡管理的实际
情况，无锡市制定下发了《关
于进一步规范单用途商业预

付卡管理工作的意见》， 这一
做法被江苏省商务厅转发。具
体做法如下：

1.加强宣传引导，接受社
会监督。主动向备案发卡企业
宣传政策，动员、督促、指导其
合规发卡。

2.落实相关制度，规范发
卡行为。要求发卡企业对卡实
名登记、 实施非现金购卡、实
行限额发行等 “三项制度”写
入发卡企业单用途卡章程、购
卡协议，并上墙公示。

3.强化督促检查，认真落
实整改。在重大节假日等重要
时节，联合商务执法支队加强

对发（售）卡企业的检查。对未
备案即发卡的企业，寄送整改
通知书，责令其限期备案。

4.加强资金监管，防范金
融风险。督促发卡企业建立台
账，及时对交易数据进行记录
和清算。要求发卡企业制定预
收资金结算、风险管理、日常
监督 、 应急处置等相关制
度。

5. 制定应急预案， 维护
合法权益。 制定突发事件应
急预案， 将单用途卡备案情
况及时在无锡商务诚信平台

（ 网 址 ： http://www.
wx12312.cn/） 网站上进行公
告 ， 并向社会公开 12312 商
务投诉举报电话。

线索提供 赵曼丽 张勇

市民向记者展示办理的预付卡


