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政务新媒体不能如此任性
娱乐追星、强制点赞……

近日，国务院办公厅制定的最新《政府网站与政
务新媒体检查指标》和《政府网站与政务新媒体监管
工作年度考核指标》发布，这是首次将政务新媒体纳
入量化考核。

政务新媒体是移动互联网时代党和政府联系群

众、服务群众、凝聚群众的重要渠道，传播着党和政府
的声音，展示着党和政府的形象。 近年来，政务新媒体
发展取得了较好成效，但部分政务新媒体仍然存在信
息发布不严谨、建设运维不规范、监督管理不到位等
突出问题，“僵尸”“雷人雷语”“不互动无服务”等现象
时有发生，对党和政府的公信力造成不良影响。 殷鉴
在前，政务新媒体管理运营者切记不可如此任性———

不顾形象娱乐追星

有的不顾官方媒体形象， 过度参与明星八卦话题
讨论，俨然成为“娱记”。 比如，2017 年 12 月 11 日晚，
湖南省永州市文明办工作人员周某擅自用该办官方微

博“文明永州”为某嘻哈明星“打 call”，引发网友关注与
热议。 2018年 1月 4日，永州市文明办发布通报称，针
对周某违规使用单位官方微博的行为进行了严肃批评

教育和诫勉谈话，已责成其写出深刻书面检讨。
主观泄愤回怼网友

有的不能正确认识网络言论特点， 在同网友互动
时掺杂个人情绪，甚至借机泄愤。比如，2017年 2月 25
日， 国家旅游局在新闻发布会上对云南丽江古城景区
等 3 家 5A 级旅游景区给予严重警告， 限期 6 个月整
改。当天下午，经认证的丽江古城区委宣传部官方微博
“古宣发布”就相关消息与微博网友互动时疑似使用不
当言论：“你最好永远别来！ 有你不多无你不少！ ”该微
博被截图并引发广泛关注。 2017年 2月 27日，古城区
委宣传部发布情况通报表示， 古城区委对该事件高度
重视，并对涉事两名干部作出停职检查等处理。

雷人雷语影响公信

有的爆出“雷人雷语”，影响公共形象。 比如，2018
年 5 月 2 日晚，安徽省池州市贵池区一名群众向贵池
区官方微信平台“贵池区人民政府发布”发送了一条
咨询信息，却收到了“你不说话没人把你当哑巴”“我
仿佛听见了一群蚊子在嗡嗡嗡”等雷人回复。 2018 年
5 月 5 日，账号认证主体贵池区信息办发布致歉信，向
社会公布事件调查结果， 称不当回复是系统自动回
复，回复内容系后台“小黄鸡”智能回复软件自带数据
库内的网络用语。 第三方运维单位相关责任人已受到
相应处分。

信息失真误导舆论

有的草率发布未经证实消息， 对网友产生误导。
比如，2017 年 7 月 31 日， 南京市公安局官方微博“@
平安南京”发布消息称，人民日报客户端开发的“穿上
军装”照片自动生成应用是钓鱼链接，提醒粉丝“小心
被境外势力采集信息”。 随后，该消息被证实为谣言，
“@ 平安南京”更正信息称“以此为准，大家好，我是新
的小编，之前那个小编已经拜拜了”，公开承认错误，
对公众表达歉意。

随意转帖任性发声

有的失职失责， 随意发布敏感甚至非法内
容。 比如，2015 年 6 月 30 日，陕西省榆林市
子洲县交警大队官方微博“@ 子洲交

警”转发帖子，批评 1950 年的土地改革政策。 当晚“@
子洲交警”在争议声中连发两条微博道歉，称“土改”
言论是“微博管理员责任心不强，发布微博时随意复
制粘贴发布，以应付的工作态度管理微博账号”所致。
2015 年 7 月 2 日，当地发布调查处理情况称，子洲县
交警大队官方微博管理员苗某被移交司法机关依法

处理，另有多名干部被处分或训诫谈话。
疏于管理账号被盗

有的疏于管理，导致账号出现安全、泄密事故等
严重问题。比如，2018 年 5 月，多位微博用户反映收到
一条推销假鞋的私信，而发送私信的微博账户认证信
息竟然是“广西贺州市黄田镇人民政府官方微博”。 在
“官微卖鞋”被曝光后，当地回应称系因为微博管理人
员更迭，工作没有交接好导致官微被盗，找回账号后
发现该微博累计向数千用户发送了卖鞋信息，给当地
政府形象造成了不良影响。 随后，相关负责人使用找
回的微博发布了致歉声明。

长期不更新功能失效

有的政务移动客户端内容长期不更新、功能不可
用，公众评分和下载量较低；有的政务微博、微信公众
号对群众的投诉、咨询等回复敷衍了事，甚至从不回
复。 人民网舆情数据中心早前一次统计数据显示，政
务机构官方微博僵尸账号达 61396 个，占总微博数的
45%。

强制下载转发点赞

2018 年 1 月 9 日，《人民日报》刊发一篇《强推关
注公众号 基层干群烦透了》的读者来信：一些部门和
单位用公众号、APP 等现代信息手段传播政策、 公开
政务，方便群众办事，是一件好事。 但有的部门和单位
却层层下任务， 要求强行关注下载……群众来办事，
要求办事群众先下载 APP、注册并捆绑手机号、填写
个人信息，有时还强行要求完成 100 条至 200 条下载
任务。 其程序繁琐，既误时间又耗流量和资费，群众很
有意见。 基层干部每天一上班，就得打开各类 APP 和
公众号，发朋友圈、点赞并截屏反馈，同样不堪其扰。

群众在哪里，政务服务就应该在哪里。 随着移动
互联网时代的到来，运用互联网思维引领政务服务创
新发展成为大势所趋。 建好政务新媒体是一项政治
性、专业性很强的工作，有关运营者务必提高政治站
位，加强监督管理，提升专业技能，积极传播党和政府
声音，有效引导网上舆论，同时不断优化政务服务，切
实提高社会治理效能，让政务新媒体成为联系群
众、 服务群众、 凝聚群众的重要平台和有效
“利器”。

热搜指数：★★★★
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“周口记忆”让城市充满回忆
“创卫”中的一抹乡愁

城市和人一样，也有记忆，一代一代的人建
设它之后纷纷离去，却把印迹留在了城市之中。
在我市“创卫”氛围日渐浓郁的今天，不少市民
在中州大道（原一峰生活广场）的围墙上，看到
一幅幅记录着周口巨大历史变迁的老照片 （如
图），勾起了一抹乡愁。 据悉，由市委宣传部、市
文联、市社科联联合主办的“周口记忆”图片展，

共展出 38 幅反映周口老街道和老建筑的照片，
包括富强街、德化街、大油坊街等街道，凤凰台、
荷花市场、邮电大楼等建筑，还有之前周口人常
见的生活场景，如小吃摊、冷饮摊、修车摊等。

这些照片的拍摄者为岳献甫、冯卫光、刘传
生、马利等。

热搜指数：★★★★
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������老树：在中州大道上，有空了可以去看看。
陈向阳：前天从那里路过，停下来看了看，勾

起一抹乡愁……
W：都是反映周口老街道和老建筑的照片。真

不错。
Mali：这个创意好！
一心向党：城市和人一样，也有记忆。
赵小琪：满满的都是回忆。

������说走就走：支持！ 就应该将政务新媒体纳入量化
考核。

浮生若梦：确实，有的不顾官方媒体形象，过度参
与明星八卦话题讨论，俨然成为“娱记”。

据说勤能补拙：群众在哪里，政务服务就应该在
哪里。

海阔天空：政务新媒体不能太任性！
PHOENIX：希望政务新媒体成为联系群众、服务

群众、凝聚群众的重要平台和有效“利器”。
悠悠：建好政务新媒体是一项政治性、专业性很

强的工作。
愚之强：新媒体是移动网络时代的产物，新媒体

的作用职责在于宣传社会正能量，贴近生活，对新闻
热点加以评论。

兔小倩：随意转帖任性发声、疏于管理账号被盗、
长期不更新功能失效、强制下载转发点赞等都是政务
新媒体切实存在的现象。

阿明：社会新闻奇葩趣事每天都有，而人都有其
“八卦”精神，更有甚者是持有一种“愤青”的态度进行
评论或是与网友互动。 对于社会现象评论时理应保
持清醒，不应夹杂个人情绪与其中，这既是作为一名
新媒体运营人员的职业素养，也是作为一名成年人该
有的理智。


