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让 车

主按照补

贴前的高价

格投保，但理赔
时却按照实际支付

的低价格理赔……保
险公司的“霸王条款”让不

少新能源车主“吃了亏”。 专
家认为 ， 这是典型的 “高保低

赔”，损害了消费者权益。 新能源车
险亟待规范，既要考虑新能源汽车的特

殊性，更要保证公平公正交易。

“保费高，理赔低” 不明真相
的车主多

北京的贾先生今年 6 月购买了一辆新能源
汽车，补贴后价格约为 16 万元。 其在某保险公
司投保的保单显示， 机动车损失险的保额为补
贴前的 22.2 万元，加上第三者责任险，首年保
费达 5400 多元。 “我不太懂保险，投保时保险公
司没有提醒过我， 是按补贴前的车价计算保费
的。 ”贾先生说。

像贾先生这样“不明真相”的车主很多。 记
者在北京、 上海等地随机采访了几十位新能源
汽车车主， 其中大多数都是在翻看保单时才发
现按照高价投保。

天津市津南区人民法院发布的一起案件显

示：消费者李某享受 10 万元国家购车补贴，以 6
万元实际支付价格购买了售价为 16 万元的某
品牌纯电动轿车。 购买商业保险时，李某是按照
16 万元的金额投保，保险期内，李某驾驶该车辆
发生单方交通事故，车辆全损。 事后，保险公司
仅同意赔付李某当时购车实际支出的 6 万元。

除了高价投保、理赔“降级”，新能源汽车
的保费过高且续保环节也不规范。

不少新能源汽车车主认

为 ， 保费

设定就是让车主吃亏。 一位特斯拉电动汽
车车主告诉记者，首年保费高达 9000 多元，相
比燃油车高了不少。 北京新能源汽车车主刘先
生说， 燃油车第二年的保额较上一年约有 10%
的折损，而新能源汽车在第二年续保时无折损，
保额仍与新车购置价相同。

中国保险信息技术管理有限责任公司分

析资料显示，新能源汽车单均保费高出非新能
源汽车 21%。 从单均保费看，购置价在 10 万元
至 30 万元之间的家用新能源汽车单均保费高
于传统汽车。

公安部交通管理局 7 月发布的最新数据显
示，截至今年 6 月，全国新能源汽车保有量 344
万辆，占汽车总量的 1.37%。 中国汽车工业协会
近日发布的数据显示，今年 1 月至 7 月，新能源
汽车产销 70.1 万辆和 69.9 万辆，同比分别增长
39.1%和 40.9%。

无统一规范 “霸王条款”损害
消费者权益

专家认为，“高保低赔”赚取保费，是保险公
司惯用手段，这样的“霸王条款”对消费者不公
平。

北京汇佳律师事务所主任邱宝昌认为，新
能源车险高价投保、理赔“降级”，是典型的“高
保低赔”，违反《中华人民共和国保险法》第五十
五条规定：“投保人和保险人约定保险标的的保
险价值并在合同中载明的， 保险标的发生损失
时，以约定的保险价值为赔偿计算标准。 投保人
和保险人未约定保险标的的保险价值的， 保险
标的发生损失时， 以保险事故发生时保险标的
的实际价值为赔偿计算标准。 ”

邱宝昌举例说，一辆实际价格为 20 万元的
新能源汽车，补贴 8 万元后，消费者支付价格为
12 万元。 “消费者有权选择按照 20 万元投保或
按照 12 万元投保，对此保险公司应将选择权交
给消费者。 ”他说，发生事故车辆全损后，投保多
少，就该赔多少。

北京工商大学保险研究中心主任王绪瑾

说，保险公司承保时把补贴算进去，理赔时把补
贴扣除掉，损害了消费者权益，保险公司应如实
告知投保人相关情况。

记者调查发现，在保费计算上，目前国内针
对新能源汽车也没有统一规范， 不同保

险公司 、 不同地区都有差
异。从上海多家保险公司的运
营情况看， 该地区新能源车险
是按照车企上传到平台的官方

指导价来确定保额的， 也就是补
贴前的车价。

“各地补贴有差异，最终消费者
实际支付的车款会有差异。 所以，我们
统一按照官方市场指导价计算保费，就
是补贴前的价格。 ”上海一家大型保险公
司内部人士告诉记者。

新能源汽车专属保险需明确承
保价格、赔偿界限

中国保险信息技术管理有限责任公司相

关报告显示 ， 从保费规模看 ，2013 年至 2017
年 ， 保险业承保的新能源汽车数量年均增长
78.6%，2017 年保费规模为 101.6 亿元，增速为
50.4%。

保险业内人士坦言 ， 新能源汽车的车身
结构 、零部件构成 、电池续航里程等与传统
汽车差别较大 ，保险风控难度远大于传统车
辆 。 新能源汽车应该有专属保险 。

业内人士建议 ，新能源车险专属保险不
仅需明确规定按照补贴前还是补贴后的价

格承保 ，还需明确赔偿界限 ，在车损险中对
新能源车电池自燃 、短路 、碰撞损失等风险
及其赔偿标准进行判定 。 此外 ，还需调整新
能源车险和传统车险条款 “不适用 ”的内容 。
例如 ，机动车辆保险的除外责任中有 “高温
烘烤 ” “进水后导致的发动机损坏 ”等 ，但新
能源汽车很少出现这些问题 。

“关键是对于政府补贴部分 ，投保人是否
具有保险利益值得探讨 。 ”王绪瑾认为 ，对于
政府补贴部分 ，车主没有付钱 ，应该没有保险
利益 。 如果将这部分投保 ， 则会带来道德风
险。

邱宝昌说，保险人要将保险价值、保险
标的、 如何理赔等充分告知消费者，尊
重消费者的选择权、 公平交易权。

（据新华社）

新能源车险“高保低赔”
是“霸王条款”还是行业特殊


