
２０19 年 10 月 29 日 星期二

Ｅ－ｍａｉｌ ／ zkwbdouying@126.com 组版编辑 窦赢
IT/网络 1111

������深夜，在你回家进门那一刻，房间的灯
悄然亮起，电饭煲热好了米饭，窗帘缓缓合
拢，智能音箱播放你喜欢的音乐……随着智
能家居时代款步而来，庸常的生活多了一抹
科幻色彩。

如今，被打上“智能”标签的家居产品层
出不穷 ，如智能门锁 、智能化妆镜 、智能烤
箱、智能电扇、智能吸油烟机等。 其中，一些
所谓的“智能功能”常被消费者吐槽：“按一
下开关就能打开电饭煲， 为何要在手机上
找半天 APP？ ”“只想拿颗鸡蛋，智能大屏冰
箱却让我追剧？ ”……

那么， 什么才是真正的智能家居产品？
如何避免购买智能家居产品时踩到“雷”？ 智
能家居企业如何找准发力点？ 记者就此采访
了相关业内专家。

会分析处理数据才是真智能

什么是真正的智能化？
“智能家居的核心是通过连接物联网，

使不同终端的数据实现互联，同时解决家居
产品的数据化问题，使家居产品更能满足用
户需求、提升使用体验。 ”中国建筑装饰协会
信息与科技委员会秘书长孙晓勇接受记者

采访时说，智能家居产品对收集到的数据进
行分析，并自动开启一系列适用于不同设备
的模式，这叫智能化。

对此，业内人士表示赞同。 “需要明确的
是， 智能是对家居的赋能。 当用户进入房间
时， 空调自动打开； 当手环检测到用户在睡
眠，周围的电器自动进入睡眠模式。智能家居
的价值在于， 根据使用者的生活习惯进行自
动调节，它提供的是无感的体验，也就是说，
它融入你我的生活，但不会造成干扰。 ”北京
小米科技有限责任公司（以下简称小米）软件
产品经理王丹在接受记者采访时表示。

孙晓勇以智能冰箱为例，向记者举例解
释何为“智能”。 “真正的智能冰箱，要能告诉
你鸡蛋是哪天放进去的，里边有几颗，什么
时候会过期。 具备‘思想’和数据分析能力的
家居产品才能被称贴上智能化标签。 而智能
家居的‘思想’，就是通过数据分析出用户需
求，并想方设法满足这些需求。 ”孙晓勇强

调， 真正的智能化家居是具有适配性功能
的，而不仅仅是有个“智能化”标签。

“总而言之，真正的智能，是通过物联网
技术使通用家居产品物联化， 在此基础上，
家居产品能对数据进行有效处理和分析。 ”
孙晓勇解释道。

相关行业标准正在酝酿中

于今年发布的《2018 中国智能家居产业
发展白皮书》显示，中国智能家居的市场渗
透率为 4.9%，而同期美国已达 32.0%。 目前，
智能家居市场格局未定，各大厂商正积极布
局，为占据高点铆足劲。

对于入局商家来说，行业标准无疑是最
重要的“游戏规则”之一。

孙晓勇向记者透露，中国建筑装饰协会
正在推动智能家居行业的规范化和标准化。
“我们正在起草这方面的标准，促使产品、服
务、验收更加规范化，建立相关施工体系、规
范及验收标准等。 这就相当于建立一个‘游
戏规则’。 ”

此外，对于还处在发展阶段的智能家居
行业来说，要想实现产品的规范设计、生产，
除了要有规则，还离不开企业自律和市场监
督。 “此外，消费者对产品的认可度，以及媒
体的正确引导也很关键。 ”孙晓勇说。

“目前，对于智能家居，行业内还没有一
个十分确切且公认的定义。 我个人认为行业
没有必要非得定义它。 5 年前，消费者或许觉
得智能家居还是个笑话， 但现在很多人会
说，它改变了我们的生活方式。 ”小米市场总
监赵刚告诉记者。

有人会担心， 在标准尚未出台的情况
下，消费者会购买到并不智能的智能家居产
品。 王丹认为这种可能性比较小。 “首先，大
多数产品在上市前，厂家肯定要保证其质量
合格，要达到国标的要求，能够满足一定需
求。 另外，行业内也有一些默认的标准，消费
者被骗的可能性极小。 ”王丹说。

赵刚表示， 如果产品没有智能化功能，
却被打上了“智能”标签，“把它们交给市场
就好了”。 如果有企业给产品做了不正确或
虚假的营销、宣传，市场自然会淘汰掉这些

产品及其生产厂家。

厂商要具备自主研发能力

那么，什么样的产品才经得起市场检验？
赵刚表示，用户体验差、连接设备有限、

价格昂贵， 这些因素可能都会影响普通用户
对产品的选择。

“用户购买某款产品时 ，一定是看重设
备本身的基本属性 。 如果空调买回去不制
冷，即使能够被语音控制，又有什么用？ 所以
消费者在购买智能家居产品前，要优先考虑
产品的质量，以及是否满足需求 、能否解决
实际生活中的问题，其次才是关心厂商的智
能卖点。 ”王丹坦言。

孙晓勇也提到，以前消费者可能会冲动
购买概念性的智能化产品。 但今天消费者变
得日趋理性，更倾向于购买实用性产品。孙晓
勇建议， 智能家居相关厂商要明确自身的产
品定位，不能在市场上迷失方向，否则容易进
入产品开发误区。“空调首先要做得又薄又实
用，而不是又大又好看。 ”他说。

“找准定位后，有自己的核心技术才能成
功突破重围。 ”孙晓勇表示，企业可以自主研
发硬核技术， 也可以购买具有知识产权的技
术。“这种核心技术指的是数据分析和处理及
配套的相关技术。 ”

为在智能家居领域分得一杯羹， 孙晓勇
建议，企业还要有自主研发能力，因为目前一
些关键核心技术还掌握在国外厂商手中。 同
时，要整合完整的产品体系，加强深度专业性
技术服务，提升场景策划能力。

除了提升技术实力外， 厂商们还要与时
俱进，不断对产品进行换代升级。 “企业要加
大研发力度，研究未来趋势，满足并引领用户
需求。”孙晓勇强调，智能家居要跟上互联网、
5G 等技术发展。 要做真正的智能家居产品，
必须了解并运用新技术。

赵刚表示，智能家居产品还需要“练习”，
需要被“投喂”大量数据，并不断进行强化“学
习”。 而这些训练需要很长时间。 “但我相信，
随着智能设备、云端、终端计算能力的提升，
智能家居距离实现真正智能化的那一天，不
会太远。 ”他说。 （据《科技日报》）

智智能能家家居居 你你的的““聪聪明明””要要有有点点深深度度


