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让春运成为流动中国的温暖风景
■王立彬

春运是交通现象，也是文化现象。
交通或被视为畏途，但归心似箭，承载
乡愁的列车，无论如何都要搭上。 一元
复始，人在归途，新时代的春运正大踏
步由城乡交通的瓶颈成为温暖中国的

风景。
四十年来发展，三万里地高铁。 一

张张票根，承载着 “春运 ”这个词汇背
后的城乡巨变。 以农民工为主体的春
运， 起初是城乡二元化格局的特定历
史现象。 农村劳动力进城打工养家，岁
末回家过年，短时需求集中爆发，在交
通运力限制下， 供需失衡形成 “买票
难、回家难”春运难题。

“路”与“人”双管齐下，是春运难题
逐年化解的两大关键。突飞猛进的高铁
建设， 标志着交通硬件短板逐步补上，

慢车、快车、绿皮车“行路难”变成动车、
高铁、飞机、自驾，陆海空都“刷脸”。 与
此同时，户籍制度改革开始打破城乡藩
篱。 今年“十三五”规划收官，是 1 亿非
户籍人口城市落户任务验收之年。日前
中央再次发出通知，要求取消 300 万人
以下城市落户限制。今年有关部门明确
提出“反向春运”。 其实春运早就是“反
向+多向”的。 农民工返乡之外，寒假学
生流、春节探亲流、黄金周旅行流，越来
越多的春运向度， 在增加新的考验同
时，使流动中国有了多向度之美。 春运
慢慢变成一个个温暖的瞬间，犹如通往
春天的一声声汽笛。

“春运有一天会消失吗？ ”很多人
开始这样问。 困扰几代人的买票难、挤
车难、回家难问题 ，肯定会加快消失 。
但作为文化现象， 对乡村乡土回归之
旅的春运不会消失。 灿烂农耕文化的

承载者， 神农后稷的子孙对乡村田园
的牵连不会消失。 对于我们这个古老
伟大的农耕文明， 春节标志着一岁之
始、稼穑之初，是最古老的农事节庆 ，
是我们与黄土青山最古老的精神纽

带。 扶老携幼一出城，看得见山、望得
见水、留得住乡愁，中国人浓缩在春运
中的乡土情结，将通过乡村振兴、生态
文明建设而日益奔涌。

回乡过年才是春， 绿水青山在呼
唤 。 随着史无前例的城市化工业化 ，
“青山隐隐水迢迢”是更深的牵挂。 这
些年来，以乡村为目的地的农家乐、民
俗游、 乡村民宿成为国内旅游市场热
门， 而世世代代面朝黄土背朝天的农
村居民， 也第一次大规模地成为旅游
者， 特别是在正月农闲时节到城里旅
行购物。 城市居民到乡村走亲戚，乡村
居民到城市串朋友， 南北、 城乡 “对

流”，春运的多向性带动农业、民宿、交
通、物流等产业，成为中国经济内在动
力涌动的春潮。

2020 年是全面建成小康社会之
年。 小康不小康，关键看老乡。 老乡怎
么看？ 要看亿万老乡在城里落户、安家
情况， 也要看农村亿万乡亲的人居环
境改善。 要使回乡与进城都如家，出发
地、旅途、目的地都温暖。

无论山多高 、水多长 、路多远 ，普
天同庆的春节， 中国人都要努力回到
家乡。 乡村是我们的家，城市也是我们
的家， 娘家婆家都是家。 城与乡要融
合， 国与家是一体， 在祖国就不会有
“异乡”。 火车正进站、飞机已起飞，春
节来了，春天近了 ，我们期待 “欢乐春
运”最终实现，那时绿皮车都要成为一
种风景， 春运将成为流动中国的温暖
象征，一场从家到家的温馨旅程。

城市管理不能缺失人文和细节

■弘瞡

近段时间， 身边和网上的几
件小事， 引发了笔者的感慨和沉
思。

冬季是修剪树木的有利时

机， 市区部分交通干道两侧的绿
化树被剪枝整形。 这本是好事，但
也有人反映， 觉得有些修剪行为
太过随性，毫无美感；且剪过的树
木残枝独自在寒风中凌乱， 很是
给市民“添堵”。

也许修剪树木是个专业活

儿，市民有点太过“操心”。 但毕竟
行道树的职责就是美化环境 、造
福群众， 作为在城市中生活的每
一个人都可以给予关注和过问 ，
而不是做事不关己的看客。 就比
如最近网上热传的市区某路段

“奇葩公厕 ”的落地窗 ，当你着急
忙慌地冲进新颖气派的新建公

厕，突然发现，蹲坑后面就是高大
的落地窗， 敞亮街景与你隔窗对
望， 不堪内急的你是不是感觉特
煞风景？

笔者无意过多评说剪枝整形

和公厕修建的对错问题， 只是想
表达一个主题， 那就是： 注重人
文，关注细节，永远是考量城市管
理工作的“硬核”标准。 当然，我们
也都知道城市管理工作牵涉的方

方面面，是门综合艺术。 城市“三
分建 ，七分管 ”，划分的不仅仅是
工作量， 也包含要把城事当作家
事一样上心的无限责任。 随着“五
城联创 ”的不断深入 ，持续推进 ，

我们的城市基础设施得到了很大

改善，市民对此高度肯定。然而，一
个“硬件越来越硬，软件仍然很软”
的外界评论， 也着实让人尴尬、无
语。 这个“软件”，说的就是应该与
城市建设相匹配的管理能力及服

务水平。
常说“细节决定成败”，一座城

市，既少不了大胆落笔、浓墨重彩
像大写意似的规划与建设，同时更
需要精雕细刻、小心拾掇如工笔画
般的管理和维护，而后者，几乎是
要涵盖所有、贯穿日常、保持恒久
的。

人是城市生活的主体， 可以
说，城市的建设发展、管理服务都
是为了适应和满足人们的种种活

动。那么，如何真正以人为本，增加
城市该有的内涵， 让群众能够舒
心、 快乐地生活在城市空间里，这
真是一件极考验城市管理者智慧

和情怀的事情。 很难想象，一座粗
糙、混乱、冰冷，到处充满戾气，缺
少人文关爱，没有家一般温暖归宿
感的城市， 能赢得市民的认同，会
受到外界的尊重。

其实，大多数时候，要做到精
细入微的管理和服务并不难，至少
不涉及太复杂深奥的高技术，需要
的只是城市管理者的用心和把工

作做细做实的韧劲就行了。 所以，
当把 “天山路 ”的标牌整成 “天三
路”，当街头惊现“创建圆林城市”
“文明没有旁观者， 你我都是贱行
人”等宣传标语时，不要怪大家瞠
目和吐槽，因为这些低级、雷人的
错误本不该出现！

没有人不热爱自己的家园。如
果我们生于斯、长于斯的城市经常
被有意无意地任性折腾，市民在嘲
讽的同时，不禁要问，这些一再因
粗心大意而造成的城市负面影响

谁来担责？该怎样消除我们在如此
境遇中生活所产生的心理阴影？

除隐患

随着电动自行车、电动汽车使用数量的迅速增长，不少住宅小区
出现了许多悬挂在户外用于充电的“飞线”，由此产生的安全隐患日趋
突显。 年关将近，杭州开展了一项针对住宅小区高空“飞线”充电安全
隐患的专项整治，截至目前整改隐患近 3000 处。

新华社发 商海春 作
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画中有话


