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■吴继峰

据媒体报道，今年以来，四川
省西昌市巴汝镇多名干部向镇纪

委反映微信工作群过多， 一线干
部疲于应付。当地调研发现，镇上
各类工作群有 34个，有的干部一
人就加了 10多个群。 为此，一项
“大减群”行动在当地展开。 巴汝
镇将原有的 34 个微信工作群精
简为 8个，为基层干部减负。 “大
减群”之后，每名干部只有一至两
个工作群， 干部们感叹道：“现在
感觉手机拿着都变轻了。 ”

不可否认，微信群的广泛运
用， 使得工作上的上传下达、沟
通协调变得更加便捷。简单输入
几句文字、一段语音，就可以确
保工作任务迅速精准下达，极大
提高了工作效率，节约了工作成
本。 但随着基层工作的日趋繁
重，微信群现在也越建越多。 一

项工作建一个群、一个部门建一
个群、一个系统建一个群的情况
十分普遍。很多微信群里人员重
叠、信息重叠，不关注怕漏了重
要信息，经常看又占用不必要精
力，让人苦不堪言。 很多人不得
不每天守着手机关注消息，随时
回复“收到”“明白”，即使 8 小时
以外，甚至在节假日也不能有些
许清静。

中央明确 2019 年为 “基层
减负年”， 强调各级政府要坚决
反对形式主义、官僚主义，让基
层干部从文山会海、 迎评检查、
材料报表中解脱出来，把更多精
力投入到解决实际问题上。 当
前，形式主义、官僚主义有所收
敛，但不可否认有些同志的思维
惯性仍未消除，形式主义、官僚
主义的新变种仍然顽固地以这

样那样的形式存在着。为基层减
负，如何减？ 巴汝镇做法给了我
们一些启示，精减微信群给了我
们一个不错的参考。不要空喊口
号，而要立言立行。 把基层干部
从“嘀嘀嗒嗒”响个不停的微信
群里解放出来，或许就能以点带
面巩固扩大减负实效，激发基层
干部的干事创业的动力。

“减负”不妨从“减群”开始

■孔方斌

这段时间，“直播带货”成为消费热
词。4 月 15 日，湖北省 30 个县的县长在
直播间“为湖北拼个单”；山东烟台海阳
市副市长发起“博士市长助力农产品”，
视频播放量突破 200 万；同时，一些公
众人物“直播带货”的交易额不断刷新
纪录。 “直播带货”作为一种线上新型消
费，在新冠肺炎疫情防控大背景下正受
到越来越多的青睐。

最近， 中央政治局召开会议强调，
“保持线上新型消费热度不减”。 “直播
带货”、线上团购、在线教育……疫情防
控期间， 线上新型消费方式不断涌现，
在一定程度上弥补了线下消费的不足，
起到了扩内需、促消费的作用，并展现
出强大的生命力。随着“直播带货”开始
流行，更多用户涌入直播间，尝鲜直播
购物；更多企业家与创业者也开始捕捉
新的消费热点和商机。

除了营销技巧之外，“直播带货”的
流行也有着深层次原因。直播经济蓄力
已久，已有成熟的商业模式；再加上受
疫情影响，消费者足不出户推动“宅经
济”发展，线下客源稀少促进企业商家
转向电子商务谋生存。从直播助农到直
播售楼， 从直播卖车到直播卖飞机，直
播销售的边界不断扩大。直播经济的火
热，可谓顺势而成。

当然，“直播带货”能量巨大是一回
事，做好直播销售、打造直播生态则是

另外一回事。对于消费者而言，“直播带
货”在方便购物的同时，也存在虚假宣
传、货不对板、假冒伪劣、售后维权等问
题。 这启示直播电商，不讲诚信可能一
时走得快，但绝对走不远。 解决诚信问
题、涵养行业生态才是制胜之道。此外，
中国消费者协会前不久发布报告显示，
37.3%的受访消费者在直播购物中遇到
过消费问题， 但仅有 13.6%的消费者进
行投诉。 网络直播并非法律盲区，市场
监管者需尽早完善制度， 畅通维权渠
道，更好地呵护直播经济的良好生态。

放在疫情防控大背景下来看，推动
线上新型消费发展，实现线上线下相融
合，对提振经济动能具有非常重要的意
义。 随着国外疫情持续扩散蔓延，世界
经济贸易增长受到严重冲击，我们必须
立足于扩大内需、促进消费来应对外部
环境变化、稳定经济增长。 这就要求把
复工复产与扩大内需结合起来，把被抑
制、被冻结的消费释放出来，把在疫情
防控中催生的新型消费、升级消费培育
壮大起来，使实物消费和服务消费得到
回补。 在这方面，培育以“直播带货”为
代表的线上新型消费发挥着重要作用，
需要政府部门与电商平台共同为直播

经济涵养良好生态，以“直播带货”为突
破口带动更多消费。

顺应网络化、数字化、智能化的趋
势，不仅能用“直播带货”等方式激活消
费一池春水，还能化危为机，实现经济
转型升级。

■王慕晨

疫情退却万物复苏，4·23 世界读书
日如期而至。明媚春光下，读书正当时。
从传统的图书馆， 到网红打卡的书吧；
从纸质阅读，到电子阅读、有声阅读；城
市的进步、科技的发展，已带来读书新
风尚。

声入人心， 听书成主流。 4 月 20
日， 中国新闻出版研究院公布第十七
次全国国民阅读调查结果。 调查显示，
2019 年我国有三成以上的国民有听书
习惯，成年国民的听书率为 30.3%， 移
动有声 APP 平台也已经成为听书的主
流选择。 其中喜马拉雅 FM、 蜻蜓 FM
与懒人听书成为中国有声阅读市场综

合影响力较大的有声阅读平台。 从一
件新鲜事物，到随时随地尽情阅读，这
更意味着曾经的作为小众选择的听

书，已成长为潜力无穷的广阔市场。 市
民王女士说：“在疫情隔离期间， 看到
新闻里在方舱医院读书的 ‘清流哥’，
被他的事迹感动了。 然后我觉得自己
也应该读书充实自己， 通过 APP 听了
《我们仨》《菜根谭》《了凡四训 》 等 12
本书 ，一边听书 ，一边做家务 ，两不耽
误。 ”听书可以解放双手，而且不受时
间和空间限制。 智能手机的普及，为听
书提供了丰富的土壤， 在一定程度上
保护了大家的视力。

书香相伴， 听出新风尚。 2017 年
初，国务院法制办就《全民阅读促进条

例》公开征求意见，其中指出：“国家鼓
励和支持促进阅读的新技术开发与应

用，促进数字阅读和阅读便利化。 ”越
来越多的人们选择听书， 不仅仅是图
方便， 听书可以给人更立体的阅读感
受，尤其是一些情感故事，通过声音来
传递，有很大感染力，能够更全方面地
表达情感。 “以前闲暇时间都用小收音
机听书，现在不流行收音机了，眼睛也
花了， 看书更不方便了， 就用手机听
书。 最近在听《三国演义》里的‘桃园三
结义 ’，每次听这段 ，都有不一样的感
受。 真是百听不厌，每次脑海里都浮现
刘备、张飞、关羽结拜的场景。 ”退休教
师王连学说，听书和看书，都是积极的
阅读行为，都是获取信息，增强知识的
方式。 关于阅读，相信每个人都有自己
的选择。

书和远方，一个都不能少。都说你读
过的书、看过的风景、爱过的人决定了你
的眼界、 气质和涵养。 疫情还未完全过
去，为了防止人员聚集，听书、云读书成
为当下比较受欢迎的阅读模式。 无论通
过怎样的形式， 阅读都能传递勇气和希
望，能够照亮内心、丰富内心。 让我们一
起静下心来一起探索， 享受阅读带来的
乐趣，在阅读中收获成长。

“直播带货”创新消费方式

相约世界读书日 开启读书新风尚

助力企业复工达产
������“需要叉车司机，每月 5500 元到 6500 元，着急用工，近期就
要上班……”网络会议系统实时连线视频另一端，一位企业负责人
很着急。

近日， 位于江苏省徐州市的淮海人力资源服务产业园持续举
办“云招聘”活动，线下组织人力资源服务机构，通过举办互联网岗
位匹配对接会，实时连线有用工需求的企业，帮助解决招工问题，
助力复工达产。 新华社发 朱慧卿 作

言者有意

画中有话


