
□记者 梁照曾 文/图

本报讯 7 月 8 日下
午， 由三门峡市文广旅局
副局长胡中州带队的考察

团来到我市， 就我市公共
文化建设和非物质文化遗

产保护工作方面的成功经

验进行学习。
当天， 考察团一行参

观了市博物馆、市文化馆、
市非遗保护中心、 周口关
帝庙、 周口华威民俗文化
博物苑等， 对周口的公共

文化建设和非物质文化遗

产保护取得的成绩格外赞

赏。 在华威民俗文化博物
苑里， 看到馆藏的丰富农
耕文物，他们深感震撼。

近两年来， 我市城市
公共文化建设成效显著 ，
配套设施日益完善， 特别
是在非物质文化遗产保护

方面更是下足了功夫 ，很
多老字号品牌得到及时发

掘和保护， 非遗传承人主
动加入文化建设， 贡献突
出。
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33热点

□记者 黄佳 文/图

本报讯 2020 年高考已落下帷幕， 记者
昨日走访部分考生和家长发现，考生考试结
束后忙着聚会、K 歌、上网、旅游等，由“紧张
备战”模式切换到“考后狂欢”模式。 7 月 9
日，记者采访了市第六人民医院精防办副主
任、心理治疗师王前勇。 王前勇表示，适当放
松是有必要的， 但一定要选择合适的方式，
如果方式不当，不仅会引发身体疾病，还会
直接影响心理健康。

小白和小张参加了今年的高考。 二人告
诉记者，高考过后的当天晚上，他们就和同
学一起聚餐、去 KTV，把考前“积攒”的压力

释放了出来。
采访中， 不少家长认为孩子被课业负

担、备考压力弄得精疲力竭，好好放松一下
是有必要的。 家长张女士表示，高考前一段
时间，看到孩子起早贪黑地学习，父母很是
心疼，高考结束后她打算带女儿去自驾游。

“高考结束后，疲惫的考生一下子处于
放松状态，很容易出现考后综合征。 ”王前勇
说，这个时候家长必须对孩子的减压、放松
方式正确引导，把握好度，不能让放松变成
放纵。 考生也要多与家长交流、参加有益的
社会活动等，锻炼人际交往能力，为进入大
学做好准备。

□记者 窦娜

本报讯 7 月 9 日， 记者从市市场
监管局获悉， 上半年全市各级 12315
工作机构共受理消费者诉求 22262 件，
比去年同期增加 9047 件 ， 同比增长
68%。 其中 ， 受理消费者咨询 15781
件， 投诉 4114 件， 举报 2367 件， 为
消费者挽回经济损失 568.97 万元。

“诉求量较上年大幅增加是因为
部门机构整合， 食品、 药品、 计量等
职能的并入， 投诉范围扩宽， 投诉量
增大。” 市 12315 工作人员介绍， 随着
市场监管部门对消费者权益保护工作

力度的加大， 消费投诉举报渠道进一
步畅通， 目前已基本形成以投诉热线
12315 电话为主要诉求方式 ， 互联网
平台、 微信小程序、 手机 APP 相互补
充等多渠道、 全方位 24 小时受理的消
费维权模式， 满足了不同年龄层消费
者的需求。

食品类投诉居首位

从受理的消费者投诉性质看， 上

半年受理的消费投诉中， 食品类投诉
899 件， 占商品类投诉总量的 31.23%，
居首位。 存在的问题主要是购买的食
品有异味、 过期、 配料表不符合国家
标准等。

投诉量居第二位的是服装鞋帽类，
共有 208 件， 问题主要反映在服装鞋
帽质量不好 ， 出现掉色 、 严重起球 、
开胶、 开线等问题后退换难。

与此同时， 房屋类、 交通工具类、
医疗器械类投诉较多。 房屋纠纷主要
集中在房产开发商未按约定时间交

房、 虚假宣传、 不按承诺退款、 无证
预售等。 交通工具类投诉则集中在商
家未按约定提供车辆、 临时加价、 强
制销售保险、 不给合格证、 维修质量
不理想、 价格不透明等。 医疗器械类
投诉多为疫情期间购买的口罩涉嫌假

冒、 口罩价格上涨等。
餐饮类投诉大幅增加

上半年，服务类投诉 1238 件，占投
诉总量的 30.1%，排名前三位的是餐饮
服务，美容美发 、洗浴等居民服务 ，电

信服务。
餐饮服务主要涉及商家拒绝消费

者使用团购券、未消费退款难、食物安
全等问题， 尤其是在疫情期间退年夜
饭定金、 办理预付卡后商家倒闭导致
卡内余额无法退还等。

美容美发、洗浴服务和文化娱乐服
务投诉中，主要包括预付费侵权、商家
无法提供合适的场所、服务，以及服务
达不到应有的效果等问题。

电信服务被消费者诟病的有：手机
资费透明难，“静默开通”“静默扣费”，
让消费者不易察觉；开通容易取消难，
手机资费不合理；入网容易转网难，通
话和网络信号差，转网门槛高；买套餐
容易改套餐难，限制用户更改套餐；骚
扰、诈骗电话取缔难，垃圾短信无法退
订成功等。

举报量快速增长

随着消费者维权意识的不断加强，
上半年各类举报案件快速增长， 举报
热点主要集中在广告违法、价格违法、
不正当竞争。

广告违法主要问题是经营者涉嫌

虚假宣传，使用“第一”“最”“首选”等
绝对化用语，夸大产品效果。 另外，利
用店堂彩页以及商品外包装进行虚假

宣传的举报也呈上升态势。
价格违法主要是疫情期间，由于口

罩等防护用品需求远远大于供给 ，销
售价格一路走高， 群众认为是商家在
哄抬物价， 致使价格举报一直持续不
停。

不正当竞争反映在假冒他人注册

商标、专利，虚假宣传等。
此外， 上半年咨询内容主要以口

罩，酒精，网络游戏充值，物业收费，天
然气收费，食品质量，疫情期间房租减
免，网络培训教育收费，营业执照登记
注册、 注销及已受理案件处理情况进
度等为主。 因处于疫情时期，口罩、酒
精、食品、药品、米面油等需求猛增，关
于医用口罩辨别、酒精销售、药品价格
问题咨询较多。

上半年 12315受理消费者诉求 22262件
食品类投诉居首位

高考过后聚餐 K歌通宵上网轮番登场
专家提醒：可放松莫放纵

三门峡考察团
“取经”我市非遗保护经验

一考生表示要以自己的方式来放松

参观周口华威民俗文化博物苑


