
������郑州银行周口分
行始终围绕“以客户体
验为中心 ” 的服务模
式 ， 不断增强服务意
识、 提高服务效率、提
升服务质量。员工根据
客户不同需求，对业务
产品，特别是新产品及
时进行宣传和介绍，满
足客户的服务需求，使
客户能高效、快捷地办
理好业务，让客户产生
舒适感和安全感。 图为
10 月 23 日大堂工作
人员为客户办理信用

卡业务。
记者 徐如景 摄

平安人寿附加医疗险
解了客户燃眉之急

□记者 王吉城

本报讯 日前， 满怀感激之情，程女
士将一面锦旗送到平安人寿柜面。程女
士说：“平安的服务真好。开始我还不太
相信保险， 没想到这次理赔那么顺利，
而且理赔这么多。 ”

事情一波三折。 2020 年 1 月，杨宝
宝突发恶性疾病，经数月治疗病情得到
了控制。 但程女士依旧愁眉不展，虽说
新农合报销部分治疗费，但剩余部分和
后续恢复费用，对普通家庭来说，依然
是不小的花费。

在程女士为孩子诊疗费发愁时，得
知杨宝宝出险的平安人寿客户经理郝

老师联系了她。 这时，程女士得到一个
好消息———杨宝宝的附加医疗险是可

以申请理赔的。
原来，去年 11 月，程女士为杨宝宝

投保的小福星保险，含有身价、重疾等
险种，并附加有 e 生保医疗险，而 e 生
保的等待期是 30 天， 杨宝宝的情况符
合理赔条件。 郝老师立刻代客户报案，

并积极协助程女士收集相关资料。 是
的， 程女士曾为杨宝宝投保了重疾险，
但是重疾险有 90 天的等待期， 而杨宝
宝确诊时，保单刚承保两个月，这让程
女士很是后悔，后悔自己没有更早的给
孩子做好保障。 后悔为时已晚，因为等
待期内出险是不能获得理赔的，程女士
甚至都没有尝试向平安报案申请理赔。

但是，依照 e 生保附加条款，5.3 万
元理赔款由平安人寿拨付至程女士账

户。 如果加上农合报销的部分，客户本
次住院算是没有花钱，避免家庭因生病
导致经济陷入困境。 终于，这份附加险，
让程女士对杨宝宝的爱， 跨过了等待
期，解了燃眉之急。

程女士的经历，可谓遗憾与幸运并
存。 如果能早些投保，杨宝宝获得的保
障会更加充分，这是遗憾；但投保时附
加 e 生保医疗险，让杨宝宝尽快获得部
分保障，这又是幸运。 这件事提醒我们，
预备保障要趁早， 选择保障要全面，未
雨绸缪，宜早不宜迟。

刷农行 ETC信用卡享“1元洗车”优惠
������1. 河南省农行豫通 ETC 信用卡客
户，每月消费满 999 元，即可在次月 10
日后（节假日顺延）获得一次“1 元洗车”
权益资格。

2.消费满 2999元，即可在次月 10 日
后（节假日顺延）获得两次“1 元洗车”权
益资格。

3.消费满 4999元，即可在次月 10 日
后（节假日顺延）获得 3 次“1 元洗车”权

益资格。
4.同一持卡人每月最多可获得 3次“1

元洗车”权益资格。
5.即日起至 2020 年 12 月 31 日 ，

达标客户可通过 “农行掌上银行 ”购
买洗车权益 ，在有效期内到活动签约
洗车商户出示购买的电子洗车券二
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体彩 20 周年给家人们的一封信：

美好未来 携手奋斗
河南体彩的家人们：

真快！ 弹指一挥间，河南体彩已经 20
岁了，感谢大家一路携手相伴、风雨兼程！

一路走来 ，有艰辛 ，有坎坷 ，有收
获……感恩能够在河南体彩这个大家
庭与大家相知相遇。 家人们的信任和支
持，是我们最大的动力；20 年来，河南体
彩举办了“体彩助莉”基金帮扶急难群
体、“体彩 新长城助学”“公益体彩 快乐
操场”等公益活动，我们用实际行动落
实“负责任、可信赖、健康持续发展的国
家公益彩票”目标，打造“公益体彩、民
生体彩、责任体彩、诚信体彩”，向社会
传播满满正能量。

感谢河南体彩的工作人员和体彩实

体店的从业者， 在 7300个日夜里孜孜不
倦的工作，让河南体彩取得了瞩目成绩。

2020 年， 面对突如其来的疫情，河
南体彩人积极行动参与到抗疫当中，彰
显了河南体彩人的责任与担当。 面对史

上最长休市带来的困境，河南体彩突破
层层难关走上重启之路，继续为国家公
益事业和体育事业做贡献。

未来， 河南体彩人将一如既往地
“不忘初心 砥砺前行”，践行“责任彩票”
理念，让公益体彩惠及更多群众。 美好
的未来，我们携手奋斗，一起加油！
河南省体育彩票管理中心主任 王海新

2020 年 10 月 18 日

第 20家泰康之家高品质养老社区落户青岛
□记者 王吉城

记者从泰康人寿周口中支获悉，10
月 21 日， 泰康成功竞得青岛市城阳区
城阳街道地块， 第 20 家泰康之家养老
社区正式落地，这是泰康在山东布局的
首个养老社区。

泰康之家养老社区以医养融合、持
续照护、文化养老为核心特色，社区设
置独立生活、协助生活、专业护理和记
忆照护区域， 根据老人不同身体状况，
实现一站式持续照护，提供“温馨的家、
开放的大学、优雅的活力中心、高品质
的医疗保健中心、 自主的精神家园”五
位一体的生活方式。

随着青岛的泰康之家养老社区落地，

泰康医养社区已深度布局全国重点省市，
覆盖京津冀、 长三角、 粤港澳大湾区、西
南、华中等核心区域的 20个重点城市。

在泰康已布局的城市中， 形成全国
东西南北中———北京、上海、广州、成都、
苏州、武汉六大社区连锁运营之势，全国
居民超 3800人。随着运营模式的日益成
熟，泰康医养全国化布局加速实现，泰康
大健康产业版图不断扩大， 泰康之家作
为中国养老第一品牌持续领跑市场。

早在 2007 年， 泰康投身养老和医
疗产业，开创“保险+医养”的模式。 目
前，除 20 家养老布局外，泰康医疗也已
在全国核心区域投资建设五大医学中

心，规划 5000 余张医疗床位。

新华保险登榜 2020年亚洲品牌 500强
������本报综合消息 9 月 22 日， 由世界
品牌实验室主办的 “亚洲品牌大会”在
上海召开。 会上发布了 2020 年《亚洲品
牌 500 强》排行榜。 新华保险再次登榜，
居榜单第 235 位，彰显了公司稳定的品
牌实力和影响力。

2019 年，新华保险确立了以寿险业
务为主体、以财富管理、康养产业为两
翼、以科技赋能为支撑的“1+2+1”战略，
提出“二次腾飞”的发展目标，并在 2020
年持续推进战略落地。 今年上半年，公
司实现总保费 968.79 亿元， 同比增长
30.9% ， 归属于母公司股东的净利润
82.18 亿元，业务逆势增长。

在大力发展业务的同时，新华保险
致力于将公益实践与自身业务有效融

合，以实际行动为改善民生、建设和谐
社会做出积极贡献 ， 努力提升品牌声
望。 特别是自新冠肺炎疫情发生以来，
公司坚决贯彻落实党中央、国务院决策
部署，果断响应、周密安排，勇敢承担起
对客户、员工、民生、社会、国家的应尽
责任。 公司积极践行保险承诺，扩展多
款产品的保险责任， 实施高效理赔，并
利用科技赋能确保疫情期间客户服务

不中断、效率不打折。 公司还广泛开展
捐赠保险、捐款捐物以及志愿服务。

（新华）

中原银行周口分行
优秀普惠金融服务明星及网点受表彰

□记者 王吉城

本报讯 助力乡村振兴，践行普惠金
融。 10 月 21 日， 在中原银行周口分行
2020 年三季度普惠金融工作暨四季度
工作推进会上， 人行周口市中心支行、
中原银行总行以及宜农河南省公司有

关负责人对中原银行周口分行优秀普

惠金融服务明星及网点进行了表彰。 人
行各县市区支行、中原银行周口分行有
关负责人出席会议。

普惠金融政策对于促进经济发展

和脱贫攻坚具有重要意义。 人行周口市
中心支行有关负责人表示， 近年来，中

原银行周口分行积极贯彻普惠金融理

念，立足“上网下乡”发展战略，在全市
已设立普惠金融服务网点近 300 家，并
通过传统商业银行和互联网有效融合，
积极服务三农，在履行社会职责方面做
出了突出贡献。 中原银行周口分行普惠
金融服务已经成为靓丽的金融服务“名
片”，受到社会各界支持和广泛好评。

今后， 以普惠金融发展为重点，中
原银行周口分行将加快普惠金融服务

网点的铺设，在全市打造出功能服务层
次多样，覆盖面更广的农村金融服务设
施体系，为农村居民提供更加便捷安全
的现代化金融服务。


