
新华保险召开 2020年度会议
□记者 王吉城

日前， 新华保险银保条线延安精神
学习会议暨银保精英俱乐部 2020 年度
会议在延安召开。新华保险有关负责人，
以及来自 35 家分公司的银代分管负责
人、180 余位银保精英参加了会议。

会议隆重表彰了为银保渠道做出突

出贡献的银保精英俱乐部明星会员们，
共同开启 2021 年新华银保渠道业务发
展新征程。

2020 年，新华保险银保渠道在新冠
肺炎疫情的严峻考验下， 以一往无前的

奋斗姿态，实现业务逆势飞扬，提前超额
完成保费和规模人力年度目标任务。 这
些亮眼的成绩振奋了士气、提升了信心，
给公司各渠道树立了榜样。

新华保险周口中支有关人员介绍，延
安是指引中国人民抗战胜利的灯塔，是进
步青年的理想之地，在这里诞生了光照千
秋的“延安精神”，成为中华民族宝贵的精
神财富。本次会议在延安召开，寓意良好，
相信在红色革命基地的熏陶下，新华保险
周口中支 2021 年的业绩一定会节节攀
升。

积极配合“录音录像” 保障自身权益
□记者 王吉城 实习生 张艺莹

提供案例：

消费者张女士于 2019 年在某银行
投保了一份 5 年缴费的分红型人身保
险。 按照监管要求，为保护消费者权益，
需在现场对销售过程关键环节进行同

步录音录像。 但张女士觉得录音录像太
麻烦，不愿配合。 后银行工作人员小李
向其耐心介绍了投保时录音录像的重

要性， 是维护消费者权益的重要手段。
张女士表示理解，并积极配合，完成了
现场同步录音录像。

案例分析：

周口市某保险公司理赔人员介绍，
根据原保监会《保险销售行为可回溯管
理暂行办法》(保监发[2017]54 号)第六条
规定，人身保险公司销售保险产品符合
下列情形之一的，应在取得投保人同意
后，对销售过程关键环节以现场同步录
音录像的方式予以记录：

（一）通过保险兼业代理机构销售保
险期间超过一年的人身保险产品，包括
利用保险兼业代理机构营业场所内自

助终端等设备进行销售。
（二）通过保险兼业代理机构以外的

其他销售渠道……向 60 周岁 (含 )以上
年龄的投保人销售保险期间超过一年

的人身保险产品。
保险销售可回溯是指保险公司、保

险中介机构通过录音录像等技术手段

采集视听资料、电子数据的方式，记录
和保存保险销售过程关键环节 。 本案

中，在工作人员解释后，张女士配合完
成了现场录音录像，有效维护了自身的
合法权益。

消费提醒：
周口某保险公司理赔人员提醒广

大消费者： 一是正确认识销售可回溯，
切实维护自身权益。 可回溯制度要求保
险机构利用录音录像手段记录销售关

键环节，既能促使销售人员如实告知消
费者保险产品信息， 减少销售误导，又
便于在后期发生纠纷时及时查明事实，
降低消费者维权成本。 因此，消费者应
当充分认识可回溯制度的重要意义，切
勿把录音录像当成一个“形式”，致使自
身权益受到损害。

二是认真了解产品信息，固化销售
人员口头承诺。 保险产品种类繁多，不
同产品的风险保障或投资功能侧重不

同。 消费者要充分了解所购买保险的产
品类型及期限、缴费情况、保险责任、责
任免除等重要信息，认真评估产品是否
符合自身需求。

三是关键环节主动要求录音录像，
以便后期查明事实。 录音录像内容应当
包括销售人员出示身份证明、提供产品
条款等材料、履行提示说明义务、讲解
保单利益等环节，这些也是容易出现销
售误导的关键环节。 在销售过程中，消
费者应主动要求销售人员将这些环节

的真实过程进行录音录像，保存真实销
售过程的证据。 一旦发生纠纷，可以维
护自身合法权益。

以案说险
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刷农行 ETC信用卡享“1元洗车”优惠
������1. 河南省农行豫通 ETC 信用卡客
户，每月消费满 999 元，即可在次月 10
日后（节假日顺延）获得一次“1 元洗车”
权益资格。 2.消费满 2999 元，即可在次
月 10日后（节假日顺延）获得两次“1 元
洗车”权益资格。 3.消费满 4999元，即可
在次月 10 日后（节假日顺延）获得 3 次

“1元洗车”权益资格。 4.同一持卡人每月
最多可获得 3次“1元洗车”权益资格。 5.即
日起至 2020 年 12 月 31 日 ，达标客户
可通过 “农行掌上银行” 购买洗车权
益， 在有效期内到活动签约洗车商户
出示购买的电子洗车券二维码即可使

用 。 数量有限 ，先到先得 。

体彩周口分中心开展专题培训会

□记者 王吉城 实习生 张艺莹
通讯员 丁东辉

日前， 体彩周口分中心召开了专
题培训会，全市销售网点参加了本次培
训会。

会议首先向各销售网点传达了今

年“体彩即开”取得的成绩。 截至 2020
年 11 月 10 日，体彩周口分中心“即开”
销售了 3640 万元，完成率 116.85%。 同
比增幅 7.68%，全省“即开”销量排名 11
名，增幅排名第 9 名。

为帮助网点销售“即开”，切实解决
网点困难，经分中心集体讨论，为网点
“减负” 的第一要务在于减轻网点的资
金占压，即解决网点“即开”任务问题。
全年， 分中心组织亮化网点 380 个，亮

化率达到 85%，为实体店网点积极“减
负”。

会议还传达了分中心近期 “即开”
将要开展的评比展示奖励方案，目的是
通过奖励方案，让销售网点的“即开”再
上一个新台阶。

国华人寿：科技赋能助力业务发展
□记者 王吉城

据国华人寿周口中支有关人员介

绍，今年以来，国华人寿坚持一切技术
创新都要以赋能业务为目标的宗旨，以
移动互联网为土壤、 大数据为支撑、保
险科技为核心进行了一系列的改革和

突破，稳步打造出属于国华人寿的保险
科技生态体系。
尤其是近年来， 国华人寿以互联网

时代的用户思维为出发点，从保险产品
设计、营销模式、定价核保、分销渠道、
理赔服务等多方面入手，开启了互联网
自平台 、国华 e 保 、华瑞 e 家 、华瑞云
服、 新寿险营销系统等移动互联网项

目，加快了国华人寿保险业务营销线上
化的步伐；智能核保、e 动柜面、e 理赔、
智能客服等智能运营项目的开展，扩大
了国华人寿保险市场的广度和深度；以
“财务中台+” 思想为根本的集团化智
慧财务系统的搭建，和移动化、无纸化
高效办公的实际应用，为开展互联网业
务奠定了坚实的基础。

国华人寿的付出也得到了业界的

认可，近年来荣膺了“中国保险行业信
息化创新项目”奖、“互联网保险卓越服
务品牌” 奖等一系列奖项。 保费结构优
化以及业务成功转型发展，也印证了科
技赋能业务的核心宗旨。

天安人寿周口中支快速理赔获客户称赞
□记者 徐如景

本报讯 天安人寿周口中支以 “快理
赔，优服务”为品牌特色，坚持从客户需求
出发，不断提升理赔服务水平。近日，该公
司快速为吕先生理赔，得到客户称赞。

去年，吕女士为父亲吕先生购买了
一份天安人寿爱守护（至尊保）终身重
大疾病保险，保额 52000 元，年交保费
3759.6 元，缴费年限 20 年。 今年 9 月，
吕先生因身体不舒服前往医院体检，查
出甲状腺结节 4a 级。 吕先生后转院至
郑大一附院治疗，确诊为“右侧甲状腺

癌”。住院期间，吕先生想起自己有一份
保险，并联系到保单服务人员。 保单服
务人员立即前往医院，对吕先生进行探
视，并告知吕先生符合理赔条件，同时
安慰他积极治疗、早日康复。

10 月 23 日，吕先生在服务人员帮
助下，进行系统理赔操作。 经公司审核
无误后，次日到账理赔款 5.2 万元。 由
于该险种附带重大疾病关爱金 1.3 万
元，合计赔付 6.5 万元，合同继续有效，
并豁免续期保费 6.7 万多元。 天安人寿
周口中支高效优质的理赔服务，得到了
客户高度认可。

切实保护客户权益

泰康人寿推出重大疾病择优理赔方案

□记者 王吉城

为切实保护客户权益， 泰康人寿近
日推出重大疾病择优理赔方案。 泰康人
寿周口中支有关负责人表示， 针对采用
2007 版重疾定义销售的老产品 ， 选取
2007 版或 2020 版重疾定义中的疾病最
优定义，作为客户赔付依据。

11 月 5 日，中国保险行业协会与中
国医师协会正式发布 《重大疾病保险的
疾病定义使用规范 （2020 年修订版）》。
自 2021 年 2 月 1 日起，所有产品都要求
符合新版重疾定义。

据了解，2020 版重疾定义将原有 25
种重疾定义完善扩展为 28 种重度疾病
和 3 种轻度疾病， 增加严重慢性呼吸衰
竭、严重克罗恩病、严重溃疡性结肠炎 3

种重度疾病。同时，扩展对重大器官移植
术、冠状动脉搭桥术、心脏瓣膜手术、主
动脉手术等 8 种疾病的保障范围， 优化
严重慢性肾衰竭等 7 种疾病定义。

据介绍，2020 年 11 月 5 日起， 针对
采用 2007 版重疾定义销售的老产品，可
以择优选择 2007 版或 2020 版重疾定义
中相应的疾病定义作为客户赔付依据。
除该疾病定义择优外， 原保险合同疾病
种类、 保险责任及其他约定等内容保持
不变。

本次方案涉及恶性肿瘤、 急性心肌
梗塞、脑中风后遗症、重大器官移植术或
造血干细胞移植术、冠状动脉搭桥术、终
末期肾病、 主动脉手术等 25 个病种，有
助于扩大客户的保障范围， 提升客户的
理赔体验，实现客户利益最大化。


