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■记者 姬慧洋 实习生 位文通

近日，成都 20 岁确诊患者
的信息在网络流传 ，因其曾前
往成都多个酒吧受到网友质

疑 ，称其 “转场皇后 ”。 后女孩
解释她对家人确诊新冠并不

知情 ，辗转多个酒吧也是因为
工作需要 ，并提出了个人隐私
泄露问题 。 随后 ，成都警方介
入调查。

经公安机关调查 ，2020 年
12 月 7 日 23 时， 王某 （男，24
岁）将一张内容涉及“成都疫情
及赵某某身份信息、活动轨迹”
的图片在自己的微博转发 ，严
重侵犯他人隐私， 造成不良社
会影响。 目前，王某因违反《中
华人民共和国治安管理处罚

法》 相关规定已被予以行政处
罚。

这次问题的发酵， 不免让
我们思考公民该如何有效保护

个人信息。
首先是公民个人应加强自

我信息保护意识。 其次是公安
机关要明确工作人员个人信

息保护职责 ，提高安全防护意
识。 同时还要细化个人信息收
集管理制度与安全防护工作

流程 。 更重要的是 ，公安机关
还要注重完善个人信息泄露

后的补救措施以及相应的惩

罚机制。
中国新闻周刊在 12 月 9

日发起一个投票 “如何看待确
诊患者遭网暴？ ”有超百分之七
十的网友认为 “确诊患者也是
患者 ，不该被网暴 ”，另有百分
之二十的网友认为 “应追查确
诊患者信息泄露源头”。

在笔者看来， 女孩本身对
奶奶确诊新冠这一消息是不知

情的， 她辗转多个酒吧是为了
生计，并不是网友口中的“转场
女王”。 网络上部分网民不分青
红皂白，选择性失明“辗转多个
夜场是为了工作”等信息，称其

为 “夜场女王 ”，也不禁让人想
起此前多起网暴致死事件。 “有
些人拿起键盘便认为自己是主

导他人的神。 ”在后真相时代，
舆论的威力极其强大， 公众在
不了解真相前就盲目发表一些

掺杂个人情绪和极端想法的言

论是不可取的， 这不仅有损我
们的社会公德心， 也会对别人
造成难以估量的心灵创伤。

其次， 王某所泄露的信息
是从何而来的？ 这样暴露别人
个人信息， 无论是善意地提醒
群众避开这些公共场所， 还是
显摆自己神通广大， 都是触犯
法律且可能会造成女孩社会性

死亡结果的， 这既是对他人隐
私的侵犯， 也是对他人生命的
漠视。

此次成都确诊女孩事件

也暴露了各方面的问题 ：公安
机关个人信息保护制度的缺

漏 、部分网民不分青红皂白的
网暴……

这类事件其实更要求广大

社会媒体具有清晰的辨识能

力，不要盲目发布不实信息。 有
关疫情如何处置、 疾病如何防
控、 相关工作如何安排等信息
绝对以国家的权威信息渠道为

准。 如校园官方媒体发布延迟
开学、网上授课等相关安排时，
要严格按照各省教育厅的相关

指示进行合理安排。
同时，广大社会媒体、自媒

体也要积极响应国家号召 ，积
极传播、扩散官方权威信息，让
权威信息的下沉更有效， 就更
有利于疫情的防控。

当前，正值冬季，疫情防控
形势严峻复杂， 春运期间各地
人员流动量也在不断增大 ，这
些状况都无疑给防疫工作增加

了难度。 还原真相，就能稳定人
心。 因此，真相要时刻走在最前
面，切实保护好个人信息。 我们
坚信， 我们一定可以打赢这场
新冠肺炎战役。 ③7

感染新冠非己愿 个人信息需保障

■新华社记者 王优玲

新华社近日播发 “追踪房本办理
难”系列报道引发反响，一些地方已启
动了解决房本办理难问题工作。 不动
产“登记难”历史遗留问题量大面广，彻
底解决尚有不少困难，但千难万难，真
心为老百姓就不难。

“房子是老百姓最大的事， 期待早
日解决”“老百姓辛苦一辈子买一套房子

不容易，一定要严格监管”“民有所呼，政
有所向，为你追踪到底”……报道后面网
民评论传递着百姓的呼声和期待。

坚持以人民为中心，“历史遗留问
题”这堵墙便不难推倒。 不论是土地出
让金追缴、 道路移交或配套建设未完
成，还是开发商在逃或政府个别工作人
员的失职，与居民合法办理房产证都没
有必然逻辑关系，也不足以构成阻碍房
产证办理的真正“拦路虎”。

创新工作思路， 维护百姓合法权
益，是为民服务的应有之义。实际上，对
于不动产“登记难”历史遗留问题，一些
地方已经摸索出好经验：“政管分离”。
将办证与土地出让金追缴相分离、与完
善手续相分离，同时辅以对违法违规开
发商予以联合惩戒的“诚信黑名单”制
度。 各地可互相“取经”，合力破解房产
证办理难题。

有网民评论说“买房容易被骗，办

房本难如登天，如此民生，希望一件一
件规范起来。 ”值得注意的是，在解决
“办证难”问题的同时，需要防范监管机
制不完善引发新的问题。 目前房产管
理“九龙治水”，堵上信息不互通导致的
管理滞后漏洞，未来才不会有更多群众
掉进办证难的“陷阱”里去。

真心为百姓计，从保护百姓权益出
发，“房本办理难 ” 的问题定能解决 。

（新华社北京 1 月 24 日电）

千难万难 真心为老百姓就不难

■新华社记者 萧海川 陈灏

1月 24日，山东笏山金矿事故救援现
场，井下已发现的 11 名幸存矿工，全部成
功升井。 他们被困井下长达 14天，最终重
见天日，这堪称矿难救援史上的生命奇迹。

奇迹背后，靠的是不惜一切代价、穷
尽一切手段的全力救援。 接到事故报告
后，国内顶尖救援专家、顶尖救援队伍 、
顶尖救援设备迅速向事故现场集结。 数
百名救援人员昼夜不息， 就是在与时间
赛跑、与命运较劲。 地质复杂、定位不易，
就换上钻探经验丰富的队伍接力开钻 。
救援人员同心鮸力， 为井下被困人员撑
起生命的庇护。

奇迹背后， 离不开被困人员的信念
坚守。 从“望救援不停，我们就有希望，谢

谢你们了”到“联系不到你们 ，我们就找
不到党了”，井下被困人员先后传来的纸
条令人动容。 在极为恶劣的生存条件下，
他们依然笃定着一个信念： 哪怕只有一
丝希望，党与政府都会全力营救。 回到地
面的一瞬， 被困人员双手合十向素昧平
生的救援人员致谢， 生命的坚韧与美好
在此刻化为永恒。

11 名被困人员安全升井， 意味着多
个家庭重获团圆。 遗憾的是，另有一位被
困人员因伤重， 未及生命通道贯通便不
治身亡。 目前还有 10 位被困人员依然下
落不明，针对他们的搜救仍在继续。 时间
过得越久，窗口期越窄，搜救难度越大 ，
但哪怕只有一线可能， 救援都会付出百
倍努力，只为不负生命的千钧重托。

（新华社济南 1 月 24 日电）

全力以赴 不负生命重托

为统筹做好疫情防控和经济社会发展工作，贵阳市政府办公厅日前出台《关于
鼓励春节期间企业员工就地健康过年和企业增产增效的通知》。

该通知涉及发放员工新春留岗奖励、发放企业增产增效奖励、减免企业房屋租
赁费用、发放返岗交通费补贴、丰富节日年货供应、丰富文体旅活动、开展“送温暖”
活动、保障职工合法权益八个方面具体措施。

新华社发 朱慧卿 作

就地健康过年

画中有话


