
保持小区管道畅通需合力

■见习记者 孙靖

近日 ， 关于新房未住就被
污水淹没 ， 及新房因水管被冻
裂而遭 “泡汤 ” 的新闻引起了
社会广泛关注 。 对于整个小区
而言 ， 管道的运行起着至关重
要的作用 ， 管道堵塞 、 无法正
常运行就会影响业主的生活 。
保持小区内的管道畅通需要开

发方 、 物业管理企业 、 业主合
力。

随着我市社会经济发展的

步伐逐步加快 ， 市民的居住条
件和物业管理水平也进入了一

个新的阶段 ， 与此同时 ， 开发
方 、 物业管理企业 、 业主之间
的关系也变得紧张起来 ， 因各
主体之间存在着隐形的 “对赌”
关系 ， 在这种情况下 ， 管道作
为小区的 “命脉”， 就难免被当
作筹码。

开发方不仅要打造品牌知

名度 ， 还要追求经济效益 。 一
些开发方在建筑施工过程中的

甲方地位容易为建筑与设备提

供方出让部分利益 ， 建筑与设
备提供方就会通过提供缩水的

产品来降低成本从中获得更多

的利润 。 这样 ， 小区在物业管
理企业和业主入住之前就埋下

了隐患 ， 在入住后就难免会出
现这样或那样的问题。

就物业管理企业和业主的

关系来讲 ， 一个是提供服务收
取管理费用 ， 一个是享受服务
支付管理费 ， 二者本应是一种
比较单纯的合作关系 。 但业主
的心理是低的物业费 、 高的服
务质量 ， 而物业管理企业的本
质是盈利组织 ， 这就意味着不
可能无限满足业主的需求 ， 而
是从中找到平衡点 ， 既能获得
业主认可也要获得合理利润 ，
这就使一些物业管理企业为了

节约成本 ， 在维护管道时存在
着走形式现象。

另一方面 ， 部分业主为了
一时方便 ， 肆意往下水道内倒
入油脂 、 食物残渣 、 固体废弃
物等 ， 导致管道不能正常运
转。

事实上 ， 一旦管道出现问
题 ， 业主就会依据房屋购买合
同寻找开发方诉求利益 ， 由于
开发方这时已经撤出小区 ， 基
于开发方与物业双方的默契约

定 ， 物业管理企业就会在 “前
线 ” 接待业主的诉求 ， 而物业
管理企业是不会承担本不属于

自己的责任和义务的 。 如果诉
求未得到满足 ， 业主就会将开
发方 、 物业管理企业起诉至法
院 ， 但在不能确定谁是侵权人
的情况下 ， 本着 “谁主张 ， 谁
举证” 的原则， 如果证据不足，
就会采取责任推定法 ， 推定共
同使用者都可能造成管道不能

正常使用 ， 责任就会由共同使
用者一起承担 。 “对赌 ” 的最
后是开发方 、 物业管理企业信
誉受损 ， 业主为此也花费了时
间和精力， 结果没有赢家。

对于各主体而言， 只有各退
一步才能实现共赢 ， 才能保障
小区内的管道正常运行 。 开发
方能够在前期很好地处理好与

建筑 、 设备提供方的关系 ， 确
保房屋和设备的质量 ， 保障管
道质量及设计的合理性 ； 物业
管理企业能安心服务 ， 及时解
决业主关切的问题， 彻底疏通、
认真维护管道 ； 业主能够支持
物业工作， 共同维护公共设施，
合理使用管道 ， 定期往厨房 、
卫生间的下水主管内注入开水

及火碱自行清洗维护管道 ， 养
成良好的生活习惯 。 这样在各
方合力的情况下 ， 小区内的管
道才能畅通无阻 ， 开发方 、 物
业管理企业也会因此取得好的

口碑 ， 赢得更大的市场 ， 迎来
更多的业主 ， 业主也会有一个
更加舒适的居住环境。 ②18
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金额不大 为害不小
■新华社记者王立彬

网上购物投诉， 大多涉及金额不
大，但特别能添堵。 此次新华社“民生
直通车”栏目披露的案例，大都是十来
块钱、几十来块钱的事儿，对个人财务
影响有限，但涉及相关网购数量大、总
额大，不仅破坏网上消费环境，还侵蚀
着诚实守信的社会环境，须强化治理。

不要小看块儿八毛、 十来元的订
单。 单小、量大、频次高，是网上购物一
个特点。 涓涓细流汇成江海，2020 年我
国人均收寄快递包裹约 58 个， 全国网
上零售额约 11.76 万亿元，全球第一大

网购市场就是这样零食饮料、 针头线
脑，一张张订单“堆”出来的。

体验差、投诉多，不仅给个人添堵，
也给国内经济大循环添堵。 消费是我
国经济增长的 “压舱石 ”，网上消费是
其中最有潜力的生力军。 由于网上购
物交易方式技术性强，“默认 ”“免密 ”
等手段隐蔽，容易被网上欺诈钻空子，
边缘地带、灰色地带过宽，很容易演变
为网上诈骗， 成为国内经济大循环齿
轮里的“沙子”。

从法律上看，大多数网上购物投诉
属于民事经济纠纷， 单个投诉涉及金
额小， 难以触及立案标准。 由于取证

难、周期长、维权不易 ，很多消费者经
常“自认倒霉”。 尽管虚假宣传、暗示诱
导、信息陷阱等涉嫌欺诈行为 ，小额 、
多次，也可以累计立案，但要求消费者
集体行动，难度大、成本高。 下药要对
症，强化政府监管与平台治理，是上游
管理治本之策。

案例显示，涉嫌网络欺诈的不少不
法行为，很容易被划进 “重大误解 ”范
畴，按消费者对有关信息 “产生误解 ”
处理。 网络平台更愿意把争端作为个
案，往公共关系问题上推 ，以事后 “危
机公关”，要商家“消财免灾”。 大事化
小、小事化了的方式，也纵容了此类事

件高发多发。
勿以善小而不为， 勿以恶小而为

之。 社会主义市场经济是信用经济、法
治经济， 诚信是社会主义核心价值观
的重要内容，是民法典的基本原则。 我
们必须更多运用法治手段， 治理突出
的网络诚信缺失问题， 让虚假陈述者
付出代价、制假售假者受到惩处、使诈
行骗者落入法网。 强化政府监管，前置
平台治理，惩戒不良商家 ，监管者 、平
台方、商家要以人民为中心，三位一体
发力，提高网络购物体验，净化网络生
活空间。

（新华社北京 3 月 15 日电）

加强监管

������市场监管总局今年将制订网络交易平台责任清单，加快推进全国网络交易监管
平台建设。 这是记者近日从市场监管总局获悉的。 新华社发 王琪 作

向脱贫攻坚英模学习

■徐驭尧

爬最高的山，走最险的路，去最偏远
的村寨，住最穷的人家……在脱贫攻坚工
作中，数百万扶贫干部同贫困群众想在一
起、过在一起、干在一起，将最美的年华无
私奉献给了脱贫事业。在这场长达 8 年的
战斗中，1800 多名同志将生命定格在了
脱贫攻坚征程上，诠释了共产党人的初心
使命。

在江西修水， 新婚 40 天的 “扶贫夫
妻”吴应谱和樊贞子，在看望贫困户返程
的路上因交通事故而坠河；因为连续的高
强度工作，广西百色靖西市安宁乡汤亮村
原驻村第一书记张华突发脑溢血，倒在了
村部办公室；四川省美姑县九口乡四峨吉
村原驻村第一书记蒋富安过世时，乡亲们
都来痛哭送别……在扶贫的岗位上，他们
用自己的生命在群众心里树起一座座精

神丰碑； 脱贫攻坚殉职人员的付出和贡
献，党和人民不会忘记，共和国不会忘记。

广大脱贫群众露出了真诚笑脸，这是
对脱贫攻坚的最大肯定。 脱贫攻坚带来的
巨大变化， 体现在脱贫群众不断提升的获
得感、幸福感和安全感上，也体现在日益完
善的乡村治理体系上。在精准扶贫中，一些
偏远地区的农村干部第一次接触 “精细化

管理”的概念，改变了曾经“眉毛胡子一把
抓”的治理方式。 在脱贫攻坚过程中，广大
扶贫干部夯实了“以钉钉子精神抓落实”的
工作作风，党群关系、干群关系得到极大巩
固和发展。 基层党组织在抓党建促脱贫中
得到锻造，凝聚力、战斗力不断增强，基层
治理能力明显提升。 经脱贫攻坚战锤炼后
的基层治理体系， 将成为日后中国发展进
步的宝贵财富。

时代造就英雄，伟大来自平凡。 脱贫
攻坚，取得了物质上的累累硕果，也取得
了精神上的累累硕果。脱贫攻坚英模把汗
水洒在挚爱的热土，乃至于把生命镌刻在
脱贫攻坚史诗中，他们的事迹和精神必将
激励越来越多的后来者沿着他们的足迹，
接过使命的重担。玉汝于成，功不唐捐。艰
苦奋斗、苦干实干、用自己的双手创造幸
福生活的精神在广大脱贫地区蔚然成风，
求发展、谋进步的种子在广袤的中国大地
上播撒。 脱贫攻坚的实践证明，只要群众
有了发展的内生动力，没有什么困难不能
克服。

在广袤的大地上，一幅幅乡村振兴的
蓝图接续展开。让我们学习脱贫攻坚英模
的崇高精神，为全面建设社会主义现代化
国家、实现第二个百年奋斗目标而披坚执
锐、勇立新功。 （据《人民日报》）
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