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■周珊珊

每年 “3·15”前后 ，有关消费者权益
保护的话题都会引发社会高度关注。 今
年年初， 中国消费者协会就将消费维权
年的主题确定为 “守护安全 畅通消费”，
体现出营造更安全放心的消费环境 、打
通消费路上难点堵点的决心 。 不久前
《2020 年 100 个城市消费者满意度测评
报告》发布，测评结果显示，2020 年全国
100 个城市消费者满意度总体处于良好
水平，并连续呈现稳步上升态势。

在生产、分配、流通 、消费构成的经
济循环中，消费是终点也是新的起点，畅
通消费助力经济循环意义重大 。 “十四
五” 规划纲要明确提出：“强化消费者权
益保护，完善质量标准和后评价体系，健
全缺陷产品召回、产品伤害监测、产品质
量担保等制度， 完善多元化消费维权机
制和纠纷解决机制。 ”加强消费者权益保
护，有助于消除消费者后顾之忧，对全面
促进消费、加快释放内需潜力、增强经济
发展动力具有重要托举意义， 这也是深
入实施扩大内需战略、 加快培育完整内
需体系的必然选择。

近年来，市场监管等相关部门、中消
协等相关组织， 根据市场发展需要和消
费者实际诉求， 聚焦解决消费者反映集
中、诉求迫切、危害性大、影响面广的消
费安全问题， 不断筑牢消费市场健康发
展基础。 今年 1 月，中办、国办印发《建设
高标准市场体系行动方案 》， 明确指出
“强化消费者权益保护”，并提出“加强消
费维权制度建设”“简化消费争议处理程
序”等具体举措。 这充分表明，我国把消
费者权益保护置于更加突出位置， 努力

提升市场环境和质量， 促进建设高标准
市场体系。

今天， 人民群众的生活水平和消费
水平不断提高， 对维护和保障自身权益
的期待也水涨船高。 从追求量到注重质，
从线下消费到云端网购， 新的消费趋势
和消费模式层出不穷。 这极大地丰富了
消费者的选择，同时也对优化消费环境、
维护消费者权益提出了新的更高的要

求。 从近期情况看，直播带货不时引发问
题、长租公寓损害租客利益、在线培训服
务乱象频现……类似问题充分说明 ，新
业态健康发展离不开有针对性的监管 ，
推动高质量发展必须打好消费者权益保

护的底子。
增强消费对经济发展的基础性作用

是一个系统工程， 需要全社会协同发力。
提升产品和服务品质，有助于丰富消费选
择；不断满足消费升级新需求，有助于优
化消费体验； 不断降低消费者维权的门
槛，有助于提振消费信心。 惟有消费的各
环节都畅通起来，才能让广大消费者能消
费、愿消费、敢消费。在数字经济快速增长
的时代背景下， 我们也需要凝聚社会力
量、突出问题导向，着力推动消费者权益
保护不断升级， 筑牢消费安全的社会基
础、法治基础、救济基础和市场基础。

“十四五”规划纲要强调，“十四五 ”
时期经济社会发展 “以满足人民日益增
长的美好生活需要为根本目的”。 从时代
新课题出发，满足消费升级新需求，不断
提升消费者权益保护水平， 必能为推动
高质量发展注入强劲动力， 让人民群众
的获得感成色更足、幸福感更可持续、安
全感更有保障。

（据《 人民日报 》）

以消费安全助力高质量发展

■吕冰汝

今年的河南春晚上， 展现河南文物风
采的节目《唐宫夜宴》实实在在地“火”了一把。
网友把这 14位赴宴途中的“唐朝少女”亲切
地称为“唐朝小胖妞儿”，她们娇憨可爱、诙谐
逗趣，虽从千年唐代走来，但又与邻家小妹毫
无二致，一时引发海内外热议，“唐宫小姐姐”、
河南博物馆等话题在全网多平台累计阅读量

达数 10亿人次。 《唐宫夜宴》的成功“出圈”表
明，在多元文化盛行的今天，饱含传统文化底
蕴的文物资源依然能够通过恰当的 “打开方
式”走进人们的心里。

一直以来，人们对于文物的印象就是高
冷、厚重、“不食人间烟火”，要么是在荒僻的郊
野沉睡千年，要么就是被锁在橱窗里，供人远
远地观赏，总是“只可远观而不可亵玩焉”。 其
实，每件文物既是凝冻的历史，也是有着鲜明
个性和文化品格的独特个体，虽穿越千万年，
他们仍然有灵魂、有温度，是能够通过创新的
表达方式，与当下的人们进行精神对话、产生
情感共鸣的。

《唐宫夜宴》的成功正是抓住了这一
点。这些“唐朝少女”的原型其实是河南博

物馆的唐三彩少女俑，乍一看，就是几个
形态可掬的“小陶人”，但是《唐宫夜宴》抓
住了这些唐代舞乐俑身上可能具备的少

女性格和心理特点，通过生动的人物还原
和强烈的情感注入，从体型、神态、动作，
再到服饰、活动场景等，真正让这些女俑
“复活”了，她们就是一群活泼灵动的少女
舞者， 与当代生活中那些爱说笑打闹、准
备参加晚会的年轻舞蹈演员一样，是真实
可感、鲜活有趣的，一下就拉进了人们与
文物的心理距离，让文物“活”了起来。 因
此，抓住文物的个性、复活文物的“灵魂”、
拉近文物与人的距离， 才是让文物 “出
道”、“破圈”的根本方法。

近几年 ，《国家宝藏 》《我在故宫修
文物 》《如果国宝会说话 》 等节目的热
播 ，成功让传统文化火了起来 ，激发了
很多人探知文物的兴趣和热情 ，证明在
社会文化遭受多元化冲击的今天 ，传统
文化依然有着旺盛的需求。 尤其是看到
汉服在大街上出现的频率越来越高 ，还
有高考状元选择了 “冷门 ”的考古学 ，95
后、00 后新生代逐渐成为文创产品消费
的主力军 ，国潮服饰 、中式婚礼等越来
越被大众所青睐 ，传统与 “新潮 ”的结
合 、创意与科技的助力 ，让传统文化一
再“出圈”，延续了生命力。 这次《唐宫夜
宴》的爆火，令广大文博人感到振奋 ，对
文物传承也更加充满信心 ，只有用活考
古成果， 让文物真正融入人们的生活 、
走进人们的心里 ，才能让无数的文化瑰
宝大放异彩，才能从根本上增强中华民
族的文化自信。 ②9

《唐宫夜宴》爆火对文物“出圈”的启示

2021 年 3 月 24 日是第 26 个世界防治结核病日， 今年我国活动的
主题是“终结结核流行，自由健康呼吸”。 结核病主要通过呼吸道传播，专
家指出，学校和学生是结核病防控的重点场所和重要人群。

新华社发 朱慧卿 作

■江南

以往去医院， 停车的问题让人
头疼，有时甚至“停车 1 小时，看病
10分钟”。 而在浙江杭州，自引入城
市大脑 “医院周边治理应用场景”
后，以地处闹市、毗邻西湖的杭州市
第一人民医院为例， 周边车辆平均
等候时间已从 90分钟缩短到最短 3
分钟。 同样因为城市大脑的不断迭
代进化，今年 1 月初，西湖景区停车
场 69 根停车杆全部 “下岗”， 可以
“先离场后付费”，而杭州全市“无杆
停车”收缴率已达 92.5%。 难怪有市
民感叹，杭州城市大脑，不光越来越
聪明，而且更加知冷知暖懂人心了。

推进国家治理体系和治理能力

现代化， 必须抓好城市治理体系和
治理能力现代化。 从“数字治堵”到
“数字治城”再到“数字治疫”，近年
来， 杭州积极推动新型智慧城市建
设，在政务服务、交通出行、医疗健
康、 公共安全等方面取得显著成就
和进展。 2020年 3月 31日，习近平
总书记在杭州城市大脑运营指挥中

心调研时指出：“运用大数据、 云计
算、区块链、人工智能等前沿技术推
动城市管理手段、管理模式、管理理
念创新， 从数字化到智能化再到智
慧化，让城市更聪明一些、更智慧一
些， 是推动城市治理体系和治理能
力现代化的必由之路，前景广阔。 ”
习近平总书记希望杭州在建设城市

大脑方面继续探索创新， 进一步挖
掘城市发展潜力， 加快建设智慧城
市，为全国创造更多可推广的经验。

如何继续探索创新 ？ 今年 1
月，杭州市提出了全面提升城市大
脑建设水平和实际成效的 5 个“关
键词 ”，除了要有 “全域感知 、深度
思考、快速行动 、确保安全 ”的 “硬
实力”，还要有“知冷知暖”的“软关
怀”， 在推动城市大脑应用场景提
质扩面的过程中，更多注入情感因

子、注重人文关怀。
知冷知暖， 体现在坚持问题导

向、换位思考，把解决群众最关心、
最直接、 最现实的利益问题作为出
发点，带着人性化的“温度”为群众
解难题， 最大程度提升群众的获得
感、幸福感、安全感。比如，杭州近年
来借助城市大脑， 在全国率先实施
“先看病后付费 ” “医后最多付一
次”，率先创设“数字公园卡”、实现
“20 秒进入公园 、30 秒入住酒店 ”
等， 都是聚焦群众反映强烈的热点
问题，回应现实关切，依托数字赋能
予以创新破解。

知冷知暖，也体现为充分发挥
数字赋能企业服务的乘数效应，在
政府数字化转型进程中，主动靠前
服务、发掘需求，让企业、投资者和
员工感受到有温度的“亲”与“清”。
去年 7 月以来，杭州依托城市大脑
“亲清在线 ”平台 ，探索将 “无感智
慧审批”纳入智慧城市建设。 “这个
‘线上行政服务中心’，目标是实现
‘零纸质’‘零人工’‘零时限’‘零跑
次 ’的 ‘四个零 ’无感智慧审批 ，让
企业和群众办事像网购一样方

便。 ”杭州市行政审批服务管理办
公室副主任施甜甜说 ，目前 “亲清
在线”上线惠企、惠民直达政策 330
条，累计兑付资金 77.3 亿元 、惠及
企业 27 万家。

知冷知暖，还应更多关注代际、
群体等差异，让那些获取、理解和应
用数字技术有困难的群体， 能更好
地跨越“数字鸿沟”。 要着力构建智
能便捷的数字公共服务体系， 设计
更多精细化、人性化的方式，让智慧
城市建设发展的成果惠及更多群

体， 努力让每个人都能共享数字时
代的发展红利。说到底，建设让人民
满意的新型智慧城市， 不仅要有破
题解难的“智商”，也要有知冷知暖
的“情商”。

（据《 人民日报 》）

让智慧城市更聪明更暖心

结核病防控

画中有话


