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自我市开展创建全国文明城市工

作以来，周口技师学院闻令而动，高位
对标，自我加压 ，通过动员号召 、志愿
者宣誓、签名活动等 ，掀起学院 “人人
争当志愿者”的热潮，同时成立了以院
领导带头、 师生广泛参与的志愿者协
会。 据了解，周口技师学院志愿者协会
注册人数达 3000 余人， 均是从学院各
系部和教师队伍中推选出的优秀学

生、团学干部、党员干部等 ，在确保师
生安全的前提下， 组织了一系列形式
多样的青年志愿者服务活动。

“创文”工作扎实推进
把文明交通劝导作为践行志愿者

精神的生动实践。 按照市相关文件精
神， 周口技师学院师生志愿者在朝阳
路口开展交通文明劝导服务活动 ，重
点劝导制止行人闯红灯、 非机动车逆
行、斑马线不礼让行人等不文明行为，
向群众宣讲文明交通规范， 传递文明
交通正能量，打造文明 、和谐 、有序的
交通环境。 志愿者赵小花穿着红马甲
站在朝阳路口执勤， 她说：“一开始会
比较累，有的老人不了解交通规则，我
们就给他讲解， 现在不遵守交通规则
的人明显减少了， 我们劝导员的工作
重担也减轻了，这是好现象。 ”

在位于经开区的徐庄村街道，身穿
红马甲的志愿者协会成员正在清扫街

道卫生，清理白色垃圾。 在离周口技师

学院不远的漯阜铁路一号桥上，“城市
牛皮癣”早已不见踪影。

把青少年志愿者精神培养融入思

政课程。 据介绍，周口技师学院对青年
开展马克思主义培训 （简称 “青马工
程 ”），通过思想引领 、指导 、讨论及社
会实践等方式， 引导学生树立文明新
风， 曾多次组织师生前往国家计委西
华五七干校、 吉鸿昌将军纪念馆等红
色教育基地研学。

把文明志愿服务宣传扎根校园每

一角。 周口技师学院向学生发放文明
交通宣传册， 学生自制彩页板和宣传
板报，运用互联网、自媒体等平台宣传
志愿服务精神， 号召志愿者用实际行
动倡导文明交通 ，带动家人 、朋友 、同
学争当文明交通先行者， 让每一名学
生都成为文明交通的参与者、宣传者、
推动者， 为创建全国文明城市工作及
志愿者队伍储足青年力量。

志愿服务工作趋于常态

目前，周口技师学院正以创建全国
文明城市为目标， 以提高学生志愿服
务精神为目的， 将志愿者服务工作列
入常态化。 校团委书记杨东广介绍，学
院每年都会组织学生清扫河道白色垃

圾，开展进社区 、进敬老院 、进儿童福
利院等志愿服务活动， 帮助孤寡老人
整理衣物、剪指甲、洗头发、打扫卫生，
为老人和孩子送去温暖和陪伴。 “组织
师生开展志愿服务类活动， 既能提升
学生综合素质，将奉献、友爱、互助、进

步的志愿者精神根植学生心田， 又能
让学生在集体活动中做到团结一致 ，
提升凝聚力， 指导他们有原则性地把
工作做好。 ”杨东广说。 学生王岚岚是
周口技师学院志愿者协会的一名成

员，自入会以来，前后参加过 6 次志愿
服务活动， 她说：“多次参加社会实践
活动让我得到了锻炼和成长， 不仅增
长了见识，还学习到了很多东西，比如
与伙伴如何通力合作， 如何提高团体
的凝聚力等。 ”

此外，周口技师学院志愿者协会还
积极参与在我市举行的全国服装行业

大会、全国农田水利现场会、省第十三
届运动会、“情系家乡周口行” 等重大
活动。 机械工程系四年级学生李杰回
忆起第一次参加志愿服务活动时说 ：
“2018 年的省第十三届运动会，我负责
运动员进场的安检和引导。 那时候刚
上大一，是第一次参加志愿服务活动，
特别激动，早上 5 点就起床了，天冷冻
得直哆嗦，但是坐上学校的大巴，我心
里就只剩激动和期待了。 晚上回到学
校的时候虽然感到特别累， 但是到了
寝室还激动地向室友分享了所见所

闻，真的很开心。 ”
据了解，在 10 月 23 日举办的市四

运会开幕式中，周口技师学院共派选出
7 名指导老师、320 名学生组成开幕式
方阵，为市四运会助力。

三千青年志愿者显担当

聚阳才能生焰，拢指才能成拳。 两

年来， 周口技师学院共出动志愿者义
务指挥交通 2 万多人次，多次荣获市优
秀青年志愿者组织奖、特殊贡献奖，其
中有 100 多名志愿者获市 “百佳”“优
秀”青年志愿者称号。

正读室内设计专业三年级的学生

赵小花，是学院的“年度优秀志愿者”。
说起志愿服务工作，赵小花侃侃而谈：
“去年疫情暴发的时候，我特别想去一
线支援，后来因为种种原因没去成。 今
年咱们创建全国文明城市，志愿者协会
说要招募交通文明引导员，我立马报名
了，每天大概执勤两个小时，一点也不
觉得累。 无论是抗疫还是‘创文’，无论
付出是大是小， 我们都想着为社会，为
这座城市作出自己的贡献。 ”

学生李杰自入学起就加入了志

愿者协会 ，前后参加了约 30 场志愿
服务活动 。 “河南省第七届残奥会是
在周口举办的 ， 当时给我分配的志
愿服务工作是接送和照顾运动员起

居 。 刚开始因为没有经验 ，遇到了很
多困难 ， 后来在指导老师的帮助下
都迎刃而解了 。 几天的相处 ，我完全
把他们当成了自己的家人 ， 现在我
们偶尔还联系呢 。 ”李杰说 ：“‘创文 ’
工作开展以来 ， 同学们都积极参加
志愿服务 ， 现在学校的志愿者队伍
越来越壮大了 ，不管是捡垃圾 、打扫
卫生 ，还是交通文明劝导 ，都是在为
周口市创建全国文明城市出力 ，这让
我很有成就感。 ”②10

文明礼仪常识

�������(二)言谈
言谈作为一门艺术， 也是个人礼

仪的一个重要组成部分。
1.礼貌：态度要诚恳、亲切；声音

大小要适宜 ，语调要平和沉稳 ；尊重
他人。

2.用语：敬语，表示尊敬和礼貌的
词语。 如日常使用的“请”“谢谢”“对
不起”，第二人称中的“您”字等。 初次
见面为 “久仰 ”；很久不见为 “久违 ”；
请人批评为 “指教 ”；麻烦别人称 “打
扰”；求给方便为“借光”；托人办事为
“拜托”等等。 要努力养成使用敬语的

习惯。 现在，我国提倡的礼貌用语是
十个字：“您好”“请”“谢谢”“对不起”
“再见”。 这十个字体现了说话文明的
基本的语言形式。

(三)仪态举止
1.谈话姿势：谈话的姿势往往反

映出一个人的性格、修养和文明素质。
所以，交谈时，首先双方要互相正视、
互相倾听，不能东张西望、看书看报、
面带倦容、哈欠连天。 否则，会给人心
不在焉、傲慢无理等不礼貌的印象。

2.站姿：站立是人最基本的姿势，
是一种静态的美。 站立时，身体应与

地面垂直， 重心放在两个前脚掌上，
挺胸、收腹、抬头、双肩放松。 双臂自
然下垂或在体前交叉， 眼睛平视，面
带笑容。 站立时不要歪脖、斜腰、曲腿
等，在一些正式场合不宜将手插在裤
袋里或交叉在胸前，更不要下意识地
做些小动作， 那样不但显得拘谨，给
人缺乏自信之感，而且也有失仪态的
庄重。

3.坐姿：坐，也是一种静态造型。
端庄优美的坐姿， 会给人以文雅、稳
重、自然大方的美感。 正确的坐姿应
该：腰背挺直，肩放松。 女性应两膝并

拢；男性膝部可分开一些 ，但不要过
大，一般不超过肩宽。 双手自然放在
膝盖上或椅子扶手上。 在正式场合，
入座时要轻柔和缓 ， 起座要端庄稳
重，不可猛起猛坐，弄得桌椅乱响，造
成尴尬气氛。 不论何种坐姿，上身都
要保持端正 ， 如古人所言的 “坐如
钟”。 若坚持这一点，那么不管怎样变
换身体的姿态，都会优美、自然。

4.走姿：行走是人生活中的主要
动作， 走姿是一种动态的美。 “行如
风”就是用风行水上来形容轻快自然
的步态。 正确的走姿是：轻而稳，胸要
挺，头要抬，肩放松 ，两眼平视 ，面带
微笑，自然摆臂。

（据中国精神文明网）
（未完待续）
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