
客户退保，保险代理人要退还佣金吗
������近日， 某地法院成功调解一起合
同纠纷案件。 被告李某某曾是原告某
保险公司的保险代理人。

2016 年，原告、被告签订《保险代
理合同书》，并对双方权利义务作出明
确规定。

2020 年 12 月 30 日， 被告向原告
客户刘某销售一份保险产品， 原告向
被告支付佣金 7000 余元；同年 12 月，
被告向李某某、甘某某销售 5 份产品，
原告向被告支付代理费 2 万余元。

2021 年，被告携李某某、甘某某两
位客户一同到原告公司柜面办理了 5
张保险的犹豫期退保业务。 次日，客户
刘某向原告申请办理保单犹豫期退保

业务。
根据原告与被告签订的 《保险代

理合同书》约定，犹豫期内，客户退保

导致被告经手的保险合同被解除，原
告不支付该保险合同产生的代理费，
若代理费已支付， 原告有权要求被告
退还已领取的税前代理费。

据此， 被告理应向原告返还已支
付的代理费 2.8 万元。后经原告工作人
员多次与被告沟通， 被告扔拒不返还
代理费，原告诉至法院。

案件受理后， 承办法官充分了解
案件事实，并联系双方从情理、法理上
详细进行调解， 很快双方达成了调解
协议。 被告于 2021 年 9 月 30 日前向
原告返还保险代理费 1.7 万元，原告自
愿放弃其他诉讼请求。 至此，此案得以
调解结案。 （新华）

新华保险蝉联“金鼎奖”
□记者 王吉城

本报讯 记者从新华保险周口中支

获悉，日前，新华保险凭借今年以来稳
健的发展，荣获 2021“金鼎奖”。这是新
华保险连续第三年获此殊荣。

据介绍，2021 年是新华保险成立

25 周年， 公司坚持以高质量党建引领
高质量发展，着力推动“1+2+1”战略构
想的全面落地。 上半年，新华保险实现
保险业务收入约 1006 亿元，创历史同
期最好水平 ； 总资产稳中有升 ，约
10222 亿元； 归母净利润约 106 亿元，
增幅高达 28%。

�����今年以来， 农行周口分
行通过便捷的设备、 高效的
服务和多元化的产品持续为

客户提供优质服务， 为客户
带来环境美、服务优、效率高
的优质服务体验； 创新金融
产品，精耕服务流程，持续扩
大普惠金融服务覆盖面，推
动数字化转型和业务发展的

高度融合， 为企业复工复产
贡献金融力量。 图为 11 月
22 日，农行颍河分理处工作
人员向客户介绍金融产品。
记者徐如景通讯员冯振涛摄

������一、 产品简介： “乐分易” 是中国
农业银行采集内外部数据， 对有日常大额
消费信贷需求的客户授予的一般分期额

度， 客户成功办理后， 可使用分期资金在
指定类型商户消费的分期付款产品。 日常
大额消费， 是指符合信用卡透支消费规
则， 用于购买大额耐用消费品、 婚庆、 子
女教育、 继续教育、 健康等用途的消费。

二、 产品特点： 1. “乐分易” 额度的
使用方式为不可循环使用， 额度最高为
30万元； 2. “乐分易” 的分期期限最长不
超过 5年 （60期）， 具体分期期数、 对应
的分期手续费率、 手续费收取方式等产品

信息请咨询营业网点或者农行信用卡客服

电话： 4006695599； 3.该产品仅限用于日
常大额消费， 包括购买大额耐用消费品、
婚庆、 子女教育、 继续教育、 健康等。

三、 申办条件： 1.申办客户须是农行
白名单客户； 2.年龄18周岁至60周岁， 具
备完全民事行为能力的自然人； 3.信用记
录良好， 相关风险评级、 评分符合农行
系统设定的准入要求； 4.有合法、 充足、
稳定的收入或资产， 具备偿还意愿和偿
还能力； 5.在境内有固定住所、 稳定工作
单位、 稳定经营场所； 6.符合农行反洗钱
和制裁合规管理相关规定。

农行“乐分易”焕新上线
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国华人寿周口中支：开展消防知识培训
□记者 王吉城

本报讯 为进一步增强全体员工的

安全生产和消防安全意识， 提高消防
应急处置的综合能力， 深入贯彻银保
监局办公室关于河南省 “119”消防宣
传月活动方案的通知要求 ，11 月 15
日， 国华人寿周口中支特邀创安消防
培训中心的石家乐教官为全体员工进

行了冬季消防知识培训。
期间， 石家乐重点对家电起火、高

层起火如何自救以及如何避免安全隐患

进行讲解， 并用案例警示大家火灾的破
坏力， 强调了提高安全防范意识的重要
性。

国华人寿周口中支总经理谢亚丽

表示，消防工作要常抓不懈，消除隐患
以防为主，强防范意识，把消防工作落
实到位。

此次培训进一步提升了国华人寿

周口中支全体员工对消防安全的重视

程度，强化了发现和处置火灾的意识和
能力，提升了灭火救援的技能，为营造健
康安全环境奠定了坚实基础。

平安保险：实现新征程高质量发展
□记者 王吉城

本报讯 党的十八大以来，平安保险实
现收入、利润、纳税等指标年均逾 20%的复
合增长，实现高质量发展。

据平安人寿周口中支有关负责人介

绍，近年来，平安保险充分发挥金融、医疗、
科技领域积累的资源和优势， 全面支持实
体经济发展， 服务经济双循环战略。 截至
2020年末， 平安保险累计投入超 5万亿元
保险资金服务实体经济， 为国计民生保驾
护航。 目前，该公司在金融科技、医疗科技、

人工智能、 智慧城市等科技创新领域取得
了国际领先的地位。 同时，积极推进扶贫事
业与社会公益，践行“三村工程”创新扶贫
模式，深度参与乡村振兴，通过产业振兴、
健康振兴和教育振兴， 助力贫困地区实现
贫有所助、病有所医、学有所教。

另据介绍，日前，该集团党委召开党
委扩大会议深入学习贯彻党的十九届六

中全会精神，已向旗下各公司发出在新时
代新征程赢得更加伟大的胜利和荣光的

号召， 对平安在新时代紧跟党和国家步
伐、实现高质量发展具有重大意义。

体彩新版“好彩头”耀目中原
□记者 田青叶

本报讯 曾几何时， 它带来惊喜无
限，见证着你如少年般欢呼雀跃，聆听着
你激情呐喊。 顶呱刮新版“好彩头”主题
即开票，如今华丽回归，曾经的王者再次
耀目中原。

体彩周口分中心有关负责人介绍 ，
新版“好彩头”主题即开票颜值更高，品
味更潮， 可谓为经典而生， 每一张都是
“超值版”。 票面清新简洁， 延续经典游
戏，通俗易记，寓意好，玩法精彩多样。 活
动期间，更有平板电脑、即开票赠票等奖
品奉送。全省促销活动为 11 月 6 日至 12
月 2 日。 活动期间，购彩者在全省任一体

彩销售实体店购买“好彩头”主题即开票
（20 元面值）， 若单张彩票刮中符合奖励
条件的奖级， 经实体店终端兑奖设备成
功完成奖金兑付及促销兑奖扫描后 ，另
可获赠相应的奖品。 平板电脑奖品共计
580 部，即开票赠票奖品共计 4000 份，奖
品数量有限，送完为止。
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中国人寿寿险 APP
获评“2021年度卓越数字应用”

□记者 徐如景 通讯员 杜洋

本报讯 记者从中国人寿周口分公司

获悉，日前，由北京易观智库网络举办的
易观 A10 数字峰会在上海拉开帷幕。 中
国人寿寿险 APP 首次参评， 荣获“2021
年度卓越数字应用”称号。

作为中国人寿寿险公司面向客户的

互联网前端应用， 中国人寿寿险 APP 坚
持“以客户为中心”的产品定位， 聚焦客
户需求，专属服务持续丰富；建设生态化

服务， 满足客户多元需求； 聚焦客户需
求，专属服务持续丰富；持续优平台、增
内容，提升数字化服务能力，线上服务全
面升级，服务客户破亿。

今年 2 月，中国人寿寿险 APP3.0 版
本正式上线，着力建设产品交易管理、健
康服务运营、服务订制管理、服务供给开
放、数据连通整合五大能力，围绕保单、
财富、健康、养老等服务内容，构建互联
网生态服务模型， 推动线上服务快速升
级。

天安人寿淮阳支公司：
快速理赔豁免保费获赠锦旗

□记者 徐如景 通讯员 刘亚琴

本报讯 天安人寿淮阳支公司秉承

“尊重、践诺、透明、快速”的理赔服务理
念，以真诚服务换来客户认可。近日，该公
司快速办理一起理赔案件被传为佳话。

市民李先生 2018 年 10 月给自己投
保“天安人寿爱守护（2019）终身重大疾病
保险”。 不料，今年 6 月，李先生因突发胸
闷、胸痛，就诊于郑州大学第一附属医院，
被确诊为冠状动脉粥样化性心脏病、不稳
定型心绞痛。 住院期间，李先生进行了经

皮冠状动脉下支架手术治疗。
出院后，李先生向天安人寿淮阳支公

司递交索赔手续。 经审核确认，李先生本
次疾病已达到轻症保险责任，该公司当日
向李先生支付轻症理赔金 45000 元，并豁
免续期保险费 143310 元， 赔付后保险合
同继续有效。 理赔款到账后，李先生特向
天安人寿淮阳支公司送来锦旗表示感谢。
李先生逢人便夸：“我从没想到能得这个
病，没想到理赔款能这么快就到账，更没
有想到还豁免了续期保险费，天安人寿值
得信赖！ ”


