
及时出险报案很重要
典型案例：

被保险人王先生 2009 年通过村
集体统一投保团体意外伤害保险 ，
2009 年底身故。 2020 年 5 月，王先生
的孙子联系保险公司， 称其爷爷 2009
年年底在家门口摔倒后身故， 拟向保
险公司申请理赔， 但无法提供意外身
故证明材料。 由于无法确定被保险人
出险原因以及申请理赔超期， 保险公
司最终做出拒赔决定。

案例分析：
《保险法》第二十一条规定，投保

人、 被保险人或者受益人知道保险事
故发生后，应当及时通知保险人。故意
或者因重大过失未及时通知， 致使保
险事故的性质、原因、损失程度等难以
确定的，保险人对无法确定的部分，不
承担赔偿或者给付保险金的责任，但
保险人通过其他途径已经及时知道或

者应当及时知道保险事故发生的除

外。
《保险法》第二十六条规定，人寿

保险以外的其他保险的被保险人或者

受益人， 向保险人请求赔偿或者给付
保险金的诉讼时效期为二年， 自其知
道或者应当知道保险事故发生之日起

计算。 人寿保险的被保险人或者受益
人向保险人请求给付保险金的诉讼时

效期间为五年， 自其知道或者应当知
道保险事故发生之日起计算。

本例中，被保险人出险后，其家人
未曾向保险公司报案，事隔多年，已无
法确定现场及身故原因， 保险公司对
无法确定的部分不承担赔偿或者给付

保险金的责任。
风险提示：
消费者在购买保险产品后， 应该

详细了解保险产品所涵盖的保险责

任，一旦发生保险事故，要在第一时间
拨打保险公司客户服务电话或联系销

售人员及时报案，详细说明投保信息、
出险时间、出险地点、出险原因、经过、
结果等， 并按照提示做好理赔材料的
收集，以便及时获赔，有效维护自身合
法权益。 （静涛）

������近日， 农行周口
分行加强疫情防控期

间的金融服务保障 ，
把掌上银行作为全面

保障客户金融需求主

渠道， 为客户提供精
准度高、 体验性好的
暖心优质服务， 用行
动收获了客户的满意

和感动。 图为农行周
口分行营业部厅堂工

作人员为客户办理线

上业务。
记者 徐如景

通讯员 冯振涛 摄

□记者 徐如景 通讯员 杜洋

本报讯 近日， 记者从中国人寿周
口分公司获悉，今年以来，中国人寿积极
贯彻落实乡村振兴战略， 充分发挥综合
金融优势，通过多维度金融帮扶创新，在
加大“输血”的同时，不断增强“造血”功
能，有效巩固脱贫攻坚成果，全面助推乡
村振兴。

中国人寿积极开发特色产品， 积极
推动精准扶贫到精准防贫， 为脱贫人口
提供买得起、买得到、愿意买的保险产品

与服务。 围绕农业保险“提标、扩面、增
品”，中国人寿建立“政策性保险+商业性
保险”“基本保障+补充保障”双重覆盖的
产品创新体系，已累计在全国 17 个省市
创新开办“保险+期货”业务。
中国人寿升级 “扶贫保 ”工程 ，构建

“一个国寿、一揽子帮扶”工作机制，将公
司保险主业职能、 银行投资优势和公益
慈善力量转化为助推乡村振兴的强大动

能，为帮扶地区巩固拓展脱贫成果、推动
乡村全面振兴提供强有力支持。

天安人寿周口中支快速理赔温暖客户

□记者 徐如景 通讯员 刘亚琴

本报讯 近日， 天安人寿周口中支
秉承“尊重、践诺、透明、快速”理赔服务
理念， 用心服务，提升时效，用真情和
承诺，传递保险理念，赢得客户称赞。

2019 年 1 月， 冯女士购买一份天
安人寿爱守护（2019）终身重大疾病保
险，附加住院费用医疗保险。 2021 年 8
月，冯女士突感腹痛难耐，住院治疗时
诊断为胃肠功能紊乱。 冯女士住院后，
第一时间进行理赔报案。 天安人寿周
口中支接到报案后， 立即派理赔人员
第一时间对冯女士慰问， 指导冯女士
整理理赔资料。

由于冯女士住院发票金额低于

5000 元， 公司直接在微信报案申请简
易理赔， 当日理赔结案并支付到账。
冯女士感激不尽， 激动地说：“没想到
天安人寿理赔速度那么快， 也不用到
公司柜面理赔。 ”这是冯女士第二次理
赔了，打破别人口中所说的“理赔过一
次公司就不再管你了”的谣言。

天安人寿周口中支总经理李雪红

介绍，近年来，公司一直 “以客户为中
心”，采取多样化构建 “高效 、价值 、贴
心”的天安特色服务体系 ，打造 “值得
老百姓信赖的寿险公司”目标，以优质
服务和专业素养，为客户幸福生活增添
力量。

������一、 产品简介： “乐分易” 是中国
农业银行采集内外部数据， 对有日常大额
消费信贷需求的客户授予的一般分期额

度， 客户成功办理后， 可使用分期资金在
指定类型商户消费的分期付款产品。 日常
大额消费， 是指符合信用卡透支消费规
则， 用于购买大额耐用消费品、 婚庆、 子
女教育、 继续教育、 健康等用途的消费。

二、 产品特点： 1. “乐分易” 额度的
使用方式为不可循环使用， 额度最高为
30万元； 2. “乐分易” 的分期期限最长不
超过 5年 （60期）， 具体分期期数、 对应
的分期手续费率、 手续费收取方式等产品

信息请咨询营业网点或者农行信用卡客服

电话： 4006695599； 3.该产品仅限用于日
常大额消费， 包括购买大额耐用消费品、
婚庆、 子女教育、 继续教育、 健康等。

三、 申办条件： 1.申办客户须是农行
白名单客户； 2.年龄18周岁至60周岁， 具
备完全民事行为能力的自然人； 3.信用记
录良好， 相关风险评级、 评分符合农行
系统设定的准入要求； 4.有合法、 充足、
稳定的收入或资产， 具备偿还意愿和偿
还能力； 5.在境内有固定住所、 稳定工作
单位、 稳定经营场所； 6.符合农行反洗钱
和制裁合规管理相关规定。

农行“乐分易”焕新上线
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展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带

以案说险

体彩周口分中心：奖励优秀顶呱刮代销者
□记者 王吉城

本报讯 为鼓励奋战销售一线优秀顶

呱刮代销者，11月 22日， 体彩周口分中心
举行了体彩顶呱刮销售获奖活动颁奖仪式。

体彩周口分中心年初开展了本市体

彩顶呱刮销售奖励活动， 活动期间凡销
售达标的体彩实体店可获得品牌电动

车、空调、加油充值卡奖励。 本次奖励活
动设定奖品为品牌电动车 10 辆、品牌空
调 8 台、4500 元加油充值卡 4 份。

本次活动共有 22 名体彩代销者获得
奖励。 体彩周口分中心副主任孙海永为
其中 14 名获奖代销者在体彩周口分中
心门前现场颁发了奖品， 其余获奖代销
者的奖品直接在体彩实体店内颁奖。

截至目前，周口体彩已筹集体彩公益
金达 1.53 亿元， 这些资金将用于援建全
民健身场地设施， 捐赠体育健身器材，资
助群众体育组织和队伍建设，开展科学健
身指导与宣传等工作，促进全民体育事业
发展。体彩公益事业，事关你我他，一份小
投入，做公益的同时换来幸运与惊喜。

强化党建引领 深化为民情怀

中原银行太康支行全力推进居民社保卡激活工作
□记者 王吉城

本报讯 为切实落实省委、 省政府
惠民举措，日前，太康县集中开展全县居
民社保卡激活工作。 接到任务后，中原银
行太康支行迅速反应，通过各种渠道，全
力推进居民社保卡激活工作。

此次社保卡激活关系到民生问题，
特别是低保人群、残障人群、退役军人、
五保户等补贴资金及时发放问题， 中原
银行周口分行党委高度重视， 立即召开
专题会，明确辖内各单位职责与分工，号
召党员率先带头驰援一线， 一切以服务
人民为宗旨，从优化流程、采购设备、增

加人员、延时服务等方面入手，集中一切
可用资源， 全力以赴为群众提供优质金
融服务。 目前，中原银行周口分行已向太
康县增派 20 人， 分流缓解居民排队压
力， 对行动不便的人群到家为其办理业
务。

中原银行太康支行负责人表示，为
让前来厅堂办理业务的群众享受到贴心

服务，太康支行准备了小面包、热水、小
板凳，让群众感受到心与心的连接，将服
务做到百姓心坎上。 太康支行将积极践
行全心全意为人民服务理念， 急群众之
所急，持续开展“我为群众办实事”活动，
全力推进居民社保卡激活工作。
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□记者 王吉城

本报讯 为助力“老有所养，老有所
依”，日前，平安人寿推出御享财富、御享
金瑞保险产品， 为客户财富管理和品质
养老保驾护航，守护万家平安。

平安人寿周口中支有关负责人介

绍， 随着公众财富管理及品质养老需求
日益提升，平安人寿发展多层次、多支柱
养老保险体系，持续丰富保险产品供给，

开发并推出御享财富、 御享金瑞保险产
品， 是为客户实现品质养老打下坚实基
础，守护金色晚年。御享财富保险产品创
新设计了两个版本， 分为通用版和养老
版。 养老版考虑到已退休和临退休人群
的保障需求，将投保年龄上限放宽至 75
岁， 养老金快速给付的特点能及时解决
养老开销。平安人寿始终坚持“以客户为
中心”，未来将继续构建多层次、场景化
的产品体系赋予客户更多价值。

平安人寿推出新产品助力“老有所依”

中国人寿多维度金融创新助力乡村振兴


