
养老服务中心暖意浓

冬日的早晨， 凛冽的寒风吹得人
直打哆嗦， 路上的行人不时地拉紧衣
服的领口。

寒冬已至， 社区养老服务中心的
老人们生活得怎么样？带着这些疑问，
记者来到位于周口市中心城区的锦华

家园社区养老服务中心实地探访。
经过测体温、 查验行程码等疫情

防控措施后， 记者在工作人员的带领
下，进入该养老服务中心，顿时感觉室
内温暖如春。此时，吃过早饭的老人们
正围坐在一起聊天，墙壁上的空调，源
源不断地把暖风输送到室内， 与室外
寒冷天气形成鲜明对比。

“孩子们平时工作都很忙，来这里
生活很好，不但减轻了孩子们的负担，
还有人聊天，可好啊！ ”看到记者来采
访， 坐在轮椅上的徐老汉打开了话匣
子。

今年 85 岁的徐老汉家在周口市
川汇区。 原本，徐老汉腿脚灵便，生活
完全可以自理，可自从患上脑梗之后，
他不得不用上了轮椅， 这给他的晚年
生活带来很大负担。 听说在中心城区
有社区养老服务中心的消息后， 徐老
汉就想着到养老服务中心生活， 不给
儿女增加负担。 今年 10 月份，徐老汉
和儿女们一起来到锦华家园社区养老

服务中心，了解相关入住要求后，决定
来这里生活。

“这里一日三餐顿顿不重样，很符
合老年人的口味， 特别是重阳节的时
候，工作人员还给我们精心准备‘大礼
包’，这让大家十分高兴。”徐老汉高兴
地说，“每天吃完饭， 我还能在图书室
里看会儿书，在这里生活很舒心。 ”

记者注意到， 在老人们居住的房
间内配备有空调、电视机、储物柜等设
施， 在老人的床头上还有一键呼叫装
置，一旦老人突发状况，可以随时使用
该呼叫装置，快速联系工作人员处置，
十分方便。

“我们这里配备的全是专用护理
型床铺， 可以根据老人需要调整床的
高度 ， 最大限度服务老人的晚年生

活。”该社区养老服务中心工作人员介
绍，他们还为老人们配备了图书室、娱
乐室，晚饭后，老人可以在这里下棋、
看书。

为老人提供贴心服务

“目前，我们这里生活着十多位老
人，年龄在 69 岁到 90 多岁，全是属于
需要长期托养的老人。”该工作人员介
绍 ， 锦华家园社区养老服务中心于
2021 年 9 月投入使用，组建了专业的
护理及管理团队，医师、护士、康复师、
营养师、护理员都具备专业资质，为老
年人提供优质的生活保障。

该工作人员介绍，目前，他们整合
社区周边服务资源， 初步构建了一个
以“长期托养为主、兼顾日间照料、延
伸居家服务” 三位一体的社区居家养
老服务体系。对于社区里的老人，他们
提供文体娱乐、专题讲座等多种服务，
丰富老年人的晚年生活。另外，按照要
求， 他们还开设了老年餐厅， 社区里
70 岁以上老人可以来这里吃饭，享受
特惠助餐服务。

为了让老年人老有所医， 他们还
与周口市中医院合作，开展定期巡诊，
常见病由市中医院医生来处置， 需要
住院治疗的开辟“绿色通道”直接进入
老年病房。

“目前，我们为周边社区 36 位老
人提供营养餐、洗浴、理发等日间照料
服务 ， 已经为 216 位老人办理助餐
卡。”该工作人员介绍，下一步，他们将
针对居家养老人群，提供上门助餐、助
浴、助洁、助购、助医等服务。

加快社区居家养老服务体系建设

像锦华家园社区养老服务中心这

样为老人提供养老服务的还有位于周

口市中心城区荷花街道办事处前王营

社区的荷花路街道综合养老服务中

心。
该服务中心面向高龄空巢、 失智

失能老年人提供长期托养、 日托、短

托、助餐、助浴、康复保健、文化娱乐和
居家上门等全方位养老服务。 设置养
老床位 110 张， 配备有棋牌室、 阅览
室、多功能室、心理疏导室、老年餐厅、
休息室、洗衣房等服务设施，为入住的
老人提供全方位的服务。

这些养老服务设施的建成并投入

使用， 只是我市加快社区居家养老服
务体系建设步伐的一个缩影。

目前，我市已经建立了养老服务
联席会议制度 ，在市委 、市政府领导
下， 统筹协调全市养老服务工作，研
究解决养老服务工作重点问题，帮助
老年人老有所养 、老有所医 、老有所
乐。

自 2019 年起，我市以中心城区为
阵地，科学谋划项目，建设社区养老服
务设施。在川汇区、开发区规划建设标
准化社区养老服务设施。 其中川汇区
选址的华耀城办事处锦华家园安置 A
区、 荷花办事处前王营社区， 位置优
越，已建成投入使用。 在此基础上，我
市还充分利用老旧小区改造的有利契

机，指导中心城区、淮阳区、商水县认
真谋划建设社区养老服务设施， 有力
推进中心城区社区居家养老服务，真
正实现“老年人家门口养老”的愿望。

为打通社区养老服务设施建设中

的堵点、难点、痛点，我市还进一步规
范和明确住宅小区配建养老服务设施

的建设、移交和管理工作，实现社区养
老服务用房与新建住宅小区同步规

划、同步建设、同步竣工、同步交付使
用。

与此同时，我市结合实际，逐步完
善社区养老服务设施的运营机制。 以
老年人实际服务需求为重点， 着重提
供“生活照料、医疗保健、文化娱乐、精
神慰藉”四项服务。积极鼓励民间资本
进入社区养老服务设施建设， 采取公
建民营，引入专业品牌化机构，搞社会
化模式运营。 川汇区已建成的社区养
老服务设施均由河南安泰养老服务公

司运营管理， 淮阳区已建成的社区养
老服务设施由河南厚朴养老服务公司

运营管理， 有效保障社区养老服务的
专业化水平。

不断提升社区养老服务水平

来自市民政局的统计资料显示：
截至目前， 全市已建成 184 处社区养
老服务设施，覆盖率 50.8%；街道综合
养老服务中心 22 个， 正在建设 4 个，
覆盖率 72%。

建设好养老服务设施的同时，我
市坚持把优质服务作为社区养老服务

设施持续运营的核心， 逐步提高社区
养老服务水平。 每处社区养老服务设
施都配备养老护理人员， 为老年人提
供更加专业的护理服务。 有条件的社
区养老服务设施配备专业医生， 设置
医疗室和康复理疗室， 为老人建立长
期健康档案， 定期邀请专业人士开展
老年人健康讲座。 组织老年人开展形
式多样的活动，经常组织生日晚会、剪
纸、乒乓球、书法比赛等活动，让老年
人寓教于乐、健康舒心。广泛宣传社区
养老服务“家门口养老”的优越性，积
极营造社区助老的良好风气， 让越来
越多的老年人走出家门，融入社区。

增强社区养老服务设施

“造血”功能

谈到下一步的工作打算， 市民政
局养老服务科相关负责人介绍， 他们
将加大资金投入， 提高社区养老服务
设施覆盖率。在市级层面，积极争取省
级专项资金和老旧小区改造资金，积
极引导各县（市、区）将社区养老服务
设施建设资金纳入当地财政预算，整
合各类资金集中用于社区养老服务设

施建设， 大力推进社区养老服务设施
建设。

不断增强社区养老服务设施“造
血”功能。 引导社会力量参与社区养
老服务设施建设，为周边老人提供生
活照料、家务料理、康复护理、精神慰
藉、助餐助浴等服务。 支持有条件的
社区养老服务机构，设置嵌入式养老
床位 ，设立小微养老机构 ，不断提高
自身“造血”能力，打造“15 分钟养老
服务圈”。 ②13
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养老服务守护最美“夕阳红”
———我市加快社区居家养老服务体系建设

□记者 顾玉杰 张洪涛 文/图

������当青丝变成白发，当生命即将走向尽头，人们
依然希望在走向生命尽头的那一段路程里，拥抱生
活，远离孤独，老有所养。

来自市民政局的相关数字显示：根据第七次人
口普查结果， 我市 60 岁以上老年人口 178.3 万，占
总人口的 19.75%，高于全省 1.65 个百分点；65 岁以
上老年人口 137.03 万，占总人口的 15.18%，高于全
省 1.68 个百分点。 目前，我市即将步入中度老龄化
社会。

能否有效应对人口老龄化挑战，让老年人老有
所养，事关百姓福祉，折射社会温度。 近年来，我市
加快社区居家养老服务体系建设，分层分类推进社
区养老服务设施建设，规范社区养老服务设施运营
管理，坚持把优质服务作为社区养老服务设施持续
运营的核心，逐步提高社区养老服务水平，让老年
人老有所养、老有所医、老有所乐，安享幸福晚年。

工作人员给老人叠被子

核心提示


