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志愿服务爱满城
———我市志愿服务助力创建全国文明城市工作综述

□记者 苑美丽 文/图

������文明，浸润着一座城市的人文气韵，衡量着一座城市的精神高度。 为弘扬志愿服务精神，
让我们的城市环境更美好、群众更幸福，我市组织志愿者积极开展志愿服务活动，助力全国文
明城市创建。

������市文明办相继出台 《周口市志愿服务制度化实
施意见 》《周口市推进学雷锋志愿服务制度化三年
行动计划 》《周口市志愿服务工作协调小组及其办
事机构工作规则 》等 20 多个规范性文件 ，从根本上
确保志愿服务活动开展、日常管理有章可循。

推动成立由市文明委统一领导 ，文明办统筹协
调 ，市直工委 、团委 、妇联 、民政局等 21 家单位共同
参与的全市志愿服务工作领导小组。 依法成立周口

市志愿者协会 ，督促指导各县市区成立志愿服务联
合会或协会 ， 规范社会志愿服务组织管理 ， 健全
“市 、县 、乡 、村 ”四级志愿服务网络 。 探索创新志愿
服务考核促进机制 ，按照可量化 、可督查 、可考核的
原则 ，将志愿服务制度执行情况以及 “志愿服务支
持率 、满意度 ”等纳入精神文明建设工作季度 、年度
考核 ，纳入各类文明创建体系 ，不断倒逼志愿服务
工作落地见效。

制度保障走在前

������新冠疫情发生以来， 全市广大志愿者和志愿服务
组织积极有序参与疫情防控工作。 据不完全统计，全
市参与疫情防控志愿服务组织近 2300 个，18 万余名
党员志愿者在工作岗位上带头履职尽责，积极参与到
环境卫生治理、公共区域消杀、协助核酸检测、采购生
活物资等工作中来，为迅速打赢疫情防控歼灭战贡献
志愿服务力量。

2021 年 7 月，我省一些城市出现严重汛情，我市
西华县、扶沟县部分区域作为泄洪点，急需转移附近
居民群众至安全区域。 据不完全统计，共有 8.4 万志愿
者自发加入防汛队伍，他们当中既有高中生，也有大
学生，还有公司职员等，这些志愿者分布在各个防汛
卡点，参与巡堤查险、劝离群众、转移群众、后勤服务
等任务，成为防汛队伍的“强力外援”。

志愿者在一线

������时下 ，随处可见志愿者的身影 ，他们身穿 “红马
甲”、头戴小红帽，活跃在主要交通路口、汽车站、火车
站、公园等公共服务区域以及乡村敬老院、社区困难
群众家中等，播撒着爱和文明。

在中心城区太昊路上， 志愿者们正忙着将随意
停放在路边的共享单车停放到规定区域。 “有的市民
出行赶时间，骑着共享单车到达目的地后，可能一时
找不到停放区域，临时停到了路边。 ”志愿者李明恩

说，因这里离家不远，他和别的志愿者一有时间就出
来做些力所能及的事， 有时候将乱停乱放的共享单
车归位，有时候在马路边引导市民文明出行，希望为
文明城市创建贡献一份力量。

上述“红马甲”的故事还有很多，他们争相参与志
愿服务活动， 做创建文明城市的宣传员和推动者，动
员广大群众积极参与“创文”工作，有效提高了市民出
行文明素质，让文明意识深入人心。

文明劝导贡献力量

������“有时间我就和群众一起到村头巷尾打
扫卫生，为村庄的干净整洁、和谐美好出一
份力。 我认为做志愿服务不仅充实了自己的
业余生活， 还能够得到社会的认可和回报，
是一件值得去做的事情。 ”张女士是商水县
黄寨镇的一名网格管理员，同时也是一名热
心公益事业的志愿者。

赠人玫瑰，手留余香。 据了解，为切实把
文明实践活动拓展延伸至基层，该县创新采
用“网格员+志愿者”协作服务模式。 在全县
23 个乡镇（办）划分的 1010 个主网格中，明
确一名网格员， 每个网格都招募各类志愿
者，先后动员以“乡村大嫂”、党员干部、离退
休干部为主体的 600 多个志愿服务组织（团
队）、1.3 万多人，围绕保护生态环境、倡导绿
色生活、传承乡风文明、创建美丽庭院等内
容开展各类志愿服务活动，积极宣传党的政
策，倡导乡风文明，推进移风易俗，参与农村
人居环境整治，服务弱势群体，用乡风文明
扮靓美丽乡村。

商水县的志愿服务组织和系列服务活

动只是我市持续拓展新时代文明实践中心

（所、站）建设工作的一个缩影。 近年来，我市
通过强力推进“10+N”志愿服务队伍建设 ，
搭建文明实践的大舞台。 现已成立志愿服务
组织 3700 余支，招募志愿者 82.8 万余人，在
居民聚集区、公共服务设施点、窗口单位、农
村集市等建成学雷锋志愿服务站点 447 个，
常态长效化广泛开展 “邻里守望”、 疫情防
控、文明交通劝导、“我们的节日”、“三关爱”
等志愿服务活动。

点滴善举， 恰是城市文明细微之处，大
爱汇聚，擦亮城市文明底色。 现如今，散步在
周口田间地头，舒适宜人、鸟语花香；行走在
城市街道，人车各行其道，交通井然有序，环
境干净整洁。 这离不开广大志愿者的辛勤劳
动，他们用亮丽的风采，推动城市文明向更
高层次迈进。 ①6

打造品牌延伸志愿服务

������周口市普法志愿者为群众发放并解
读《《周口市文明行为促进条例》》

文化志愿者在新时代文明实践周期间开展丰富多彩的文艺节目展演

防汛救灾期间志愿者帮助群众转移物资


