
□记者 田亚楠 文/图

4 月 11 日，27 岁的刘博文在朋
友圈发出感慨：“许多事情重要的不
是结果， 而是沿途带给你什么样的
风景。 ”

17 岁辍学打工，进过工厂，摆过
地摊，一路磕磕绊绊走到今天。 作为
三菱重工海尔周口一家分店最佳销

售 ，这 10 年的经历 ，让刘博文有着
超越同龄人的心智和阅历。

“销售改变了我的性格，也改变
了我的人生。 ”采访中，刘博文热情、
健谈，很难想象，曾经的他是一个性
格孤僻、内心自卑的男孩。

“我是一个内向的孩子，家里条
件不好，在学校很自卑。 ”17 岁那年，
刘博文辍学走上打工之路。 工作之
余， 他养成了读书的习惯。 经过反
思， 刘博文决定迈出改变自己的第
一步。 刘博文在网上买了一些手机
膜、 手机支架等手机配件， 鼓起勇
气， 在街头一处空地支起了自己的
小摊。 生意一单接一单，刘博文与顾
客交流不断增多， 人也变得自信起
来。 之后，刘博文又卖起了紫砂壶，
接触各类人群， 一步步摆脱了内心
的自卑与孤僻。

后来 ，刘博文入职三菱重工海
尔周口一家分店 ，从此开启人生的
高光时刻 ：6 个月成为店长 ，连续 2
年 ， 每月的成交额均在 20 万元以
上……刘博文不断刷新着个人记
录。

2022 年 8 月， 刘博文在某小区
的交房仪式上， 与一名业主交谈甚
欢， 该业主本来没有安装中央空调
的打算， 在刘博文的介绍下有了兴
趣，还到店里了解产品。 随后几天，
对方一直没有回复是否购买， 刘博
文主动联系 ， 发现已被对方拉黑 。
“很多人这时候估计已经放弃了这
个客户，但是我没有。 ”刘博文主动
到业主家询问缘由，解答疑惑。 在之
后的 2 个月， 刘博文上门拜访了 3
次，最终成功促成了这单生意。 “上
个月，这名业主又装修了一套房子，
还是从我这边买的中央空调。 ”

“‘主动’是我销售的秘诀，无论
生活还是事业，只要你主动出击，就
会有收获。 ”如今的刘博文已成家立
业， 是公司的骨干， 也是家庭的核
心。 事业蒸蒸日上之际，刘博文决定
回老家商水开一家分店， 开启新的
销售之路。 “目前房租已经谈好，即
将开始装修，预计 5 月中旬开业。 ”

□记者 付永奇 通讯员 李雪净 文/图

“您好，您有一份新的美团外卖
订单……” 随着外卖接单系统的响
起，王红军开始了紧张忙碌的一天。

这家炸鸡店只有 30 多平方米，
今年 40 岁的王红军是店里的老板，
家在西华县东王营乡。 他身材微胖，
干起活非常麻利。 因为待人热情、性
格乐观、勤劳能干，大家都亲切地称
他“光头哥”。

为保证食材新鲜，王红军每天早
上 5 点起床去市场进货，大概 8 点回
到店里，清洗、腌制鸡块，配制佐料。

“老板，我要一份炸鸡，少放一些
辣椒！ ”上午 11 点，刚开始营业就有
顾客上门。

王红军操作有条不紊， 仅 5 分
钟， 一份色香味俱全的炸鸡就出锅
了。 烹饪、放佐料、打包都是他一个
人，送外卖由其爱人负责。

王红军一直忙到下午 2 点，才有
时间和记者聊天。

王红军从小成绩优异，因家庭经
济困难错失大学梦， 但他没有抱怨，
反而更加努力。 他开过摩的、当过保
安、在饭店当过服务员，但都改变不
了现状，后来他学了炸鸡。 由于脑子

比较灵光，他只用 3 天便学会了这门
手艺。 打工半年后攒够了钱，他开了
这家炸鸡店。

王红军夫妻俩十分珍惜这门生

意，鸡块配方经过不断改良，来店里
的顾客越来越多， 生意也越来越好。
为了不让妻子那么辛苦，店里又招了
两名店员，专门负责送外卖。

下午的生意更忙碌一些。送走一
拨又一拨顾客后，手机外卖接单系统
还在断断续续响起……

有两位老顾客特意从市区西边

来到王红军的小店买炸鸡吃， 还说：
“‘光头哥’， 啥时候把你的店开到西
边去？这样俺每天都能吃上你家的炸
鸡了。 ”

晚上 8 点， 趁着休息的时间，王
红军对记者说：“为了两个孩子，心中
有盼头，干活更起劲，再苦再累也值
得！ ”

“这个小店让我们家里的经济状
况改变了不少， 盖起了 2 层小洋楼，
还买了小汽车。 下一步，我们准备在
门店附近买套房子！ ”王红军的爱人
满怀信心。

晚上 9 点， 结束了忙碌的一天，
一家四口围坐在一起吃晚饭，小店里
不时传出欢笑声。 ①6

“光头哥”：小店幸福俺一家

□记者 田亚楠

本报讯 “文明用餐”是文明城市
建设的一项重要内容。 “小餐桌”彰显
“大文明”，餐桌上承载的不仅是饮食
文化，更是社会文明的发展进步。 近
日，记者在采访中发现，通过宣传和
引导，文明用餐正在成为广大市民的
自觉行动。

“建议您先选这些菜，要是不够，
中间可以随时加菜。 ”在中心城区建
安路一家串串火锅店，服务员看到顾
客选菜较多时，会主动提醒顾客适当
选取。 “我们是自助式火锅店，顾客可
根据需求自选，有些顾客一次拿得过

多，可能吃不完。 ”店长陈红告诉记
者，“我们对服务员进行过专门培训，
会根据人数提醒顾客适当选菜。 如果
顾客确实没有吃完，我们可以提供打
包服务。 ”

在该店选菜区的展示柜里，各类
食材摆放有序，每份的量都不大。 “现
在全市节俭用餐氛围十分浓厚，顾客
积极践行 ‘光盘行动’， 杜绝饭菜浪
费。 我们也在不断改进菜品，引导客
人多拿少取、理性消费。 ”

“还剩一点没吃完，扔了可惜了，
咱打包带走吧。 ”在育新街一家小面
馆， 刚刚用完餐的张先生和朋友一
起，将餐桌上没有吃完的食物装进餐

盒，准备打包回家。 “以前碍于面子，
不好意思打包。 现在打包已经成为一
种时尚，不打包反而会让别人觉得你
很浪费。 ”

记者采访中发现，“吃不完、打包
走”正在成为市民的日常习惯。 各类
餐饮门店积极营造宣传氛围，“光盘
行动、从我做起”“敬畏自然、拒绝野
味”“文明餐桌、节约粮食”等倡导餐
桌文明的宣传标语十分醒目。 “我们
店根据政府号召， 推出了 ‘半份菜’
‘小份菜’等，满足顾客需求。 ”商户于
和刚告诉记者，现在绝大多数顾客都
能按照自己的食量来点餐，吃不完的
一般也会打包带走。

市民 、餐饮店积极参与到 “文明
用餐 ”行动中来 ，市场监管部门也
积极开展行动 ， 倡导绿色环保 、节
俭用餐 、文明用餐 。 周口市场监管
局通过 “豫食考核 ”APP，组织餐饮
从业人员认真学习 《食品安全法 》
《反食品浪费法 》，倡导餐饮行业自
律规范经营 ，压实平台 、企业 、门店
主体责任 。 同时 ，以巩固国家卫生
城市为依托 ，开展 “三小 ”门店专项
整治 ，以 《食品 “三小 ”门店巩固国
家卫生城市技术评估检查表 》为规
范 ， 对市场主体进行逐项对照检
查 ，发现问题及时交办 ，并跟踪督
促整改到位 。
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“小餐桌”撬动城市“大文明”

刘博文：人生要主动，才能不被动

王红军为顾客炸鸡块 刘博文为顾客介绍产品


