
□记者 田亚楠

刘建桥是周 口 本 地 人 ，2003
年 ，23 岁的他只身到信阳创业 ，靠
着拼搏和勤奋，生意越做越大。2018
年， 刘建桥返乡创业， 开启了人生
的新篇章。 如今， 刘建桥代理了 7
个知名家具品牌， 其中， 周口亿佳
尚品的生意十分火爆。

2022 年 3 月 ，一名客户看中了
刘建桥店里的一套实木家具 ，这名
客户准备在当年 “五一 ”结婚 ，希望
结婚前能收到货。 实木家具的制作
周期为 3 个月 ，很少有工厂能在不
到 2 个月的时间内完成制作。 为了

让客户满意 ，刘建桥带领客户到位
于郑州的家具厂参观 ，并承诺如期
交付 。 期间 ，刘建桥先后 4 次去工
厂对接设计 、生产等部门 ，工人加
班加点 ， 最终于 4 月 28 日将家具
送到客户家中。

刘建桥认为 ，只有时刻维护客
户的权益 ， 才能得到客户的认可 。
今年 7 月 8 日 ，一名客户在刘建桥
店内购买一个桌子 ， 回到家后 ，不
慎将桌面划了一道痕 ，刘建桥考虑
到客户对桌子的使用频率较高 ，如
将其返厂修复 ，会耽误客户的正常
使用 。 刘建桥与厂家协调后 ，厂家
派家具美容师免费上门为客户修

复 ，最终将桌面修复如初 。
“我们家具行业的客户多是老

客户，老客户再带来新客户。 所以，
诚信对于我们来说非常重要 ，有了
诚信才会有好的口碑 ，生意才会越
来越红火。 ”刘建桥表示，他店内所
售家具终身免费维护 ，只要客户有
需求 ，他都会派专人上门为客户免
费维护家具。

“我坚信 ，只有诚信经营 、热心
服务 ，树立良好的口碑 ，让客户没
有后顾之忧，产品才能畅销。 ”刘建
桥表示 ，作为返乡创业人员 ，他将
继续诚信经营 ，用心服务好每一位
客户。

【案例简介】
2023 年春节期间， 合肥市庐阳

区市场监督管理局接到李先生电话

投诉，称其女儿用压岁钱在某商场运
动品牌专柜购买一件卫衣、两双运动
鞋，共计消费 3800 元。 李先生认为，
女儿仅 13 岁，属未成年人，且此次购
物并未征得家长同意，于是要求商家
退货，但被商家以“产品无质量问题，
不予退换”为由拒绝处理。 庐阳区市
场监督管理局接到投诉后，立即安排
工作人员前往被诉商场运动品牌专

柜开展调查。 经了解，李先生所述属
实，次日，庐阳区市场监督管理局组
织争议双方进行调解，最终商家同意
退货，并退还李先生女儿 3800 元。

【案例分析】
本案是一起典型的未成年人在

未经其法定监护人同意的情形下购

物导致的消费纠纷。未成年人一次性
购买 3800 元的物品，属于大额消费，
需征求其法定监护人同意。 作为父
母， 应当培养孩子正确的金钱观，建
立科学的消费观念；作为商家，遇到
未成年人独自购买大额商品时，应当
了解清楚孩子的真实年龄，无法确定
家长是否同意的情况下理应劝阻，或
要求其在家长陪同下进行购买。

（据中国质量新闻网）
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未成年人大额消费
商家要尽提醒之责

刘建桥：用诚信之光照亮经营之路

新闻

新华社北京 9 月 11 日电 （记者
赵文君） 市场监管总局 9 月 11 日发
布《经营者集中反垄断合规指引》。 指
引作为经营者集中监管领域合规指导

性文件， 将有助于提升经营者集中常
态化监管水平。

近年来， 随着经营者集中监管不
断深入推进， 企业依法申报意识显著
增强， 部分企业特别是中小规模企业
在合规认识和能力建设方面还存在不

足，加强合规指导的需求较为强烈。指
引聚焦经营者集中监管特点以及企业

合规需求，从合规风险、合规管理、合
规保障等方面为企业提供有益参考。
企业可以根据经营规模、管理模式、集
中频次、合规体系等自身情况，建立健
全内部合规管理制度， 增强合规管理
能力。

据介绍，指引有几个特点：一是突
出以服务为宗旨， 市场监管部门要定
期了解企业合规情况并给予必要支

持，同时积极开展宣传和培训。二是突
出以实效为基础，重在实现合规效果，
不强制要求企业单独建立经营者集中

合规制度，避免增加额外合规成本。三
是突出以企业为中心， 充分考虑不同
类型企业管理模式的差异性以及从事

投资并购的频繁程度， 在合规建设方
面给予企业足够灵活度。 四是突出以
问题为导向，首次引入案例说明，帮助
企业更好理解投资并购各环节可能面

临的合规风险。
下一步， 市场监管总局将建立健

全经营者集中合规评价体系、 风险预
警提示机制以及常态化沟通机制，更
好服务企业规范健康发展。

《经营者集中反垄断合规指引》出台

市场监管总局近日修订出台《企
业标准化促进办法》，办法将于 2024
年 1 月 1 日起正式施行，旨在为企业
标准化工作营造更加优良的环境，激
发企业标准化工作内生动力。

办法提出，用企业标准自我声明
公开和监督制度代替企业标准备案

管理制度。 与备案制相比，企业在公
共服务平台上公开一项标准，仅仅需
要 10 分钟左右的时间， 并且不需要
任何费用，企业标准自我声明公开为
企业节约了大量的经济成本和时间

成本。在监管方面，办法明确以“双随
机、一公开”监管方式，依法进行监督
检查。 除特殊重点领域外，县级以上
人民政府标准化行政主管部门、有关
行政主管部门以“双随机、一公开”监
管方式，对企业的标准化工作进行管
理监督，“无事不扰”， 为企业正常生
产经营活动提供更加优良的环境 。

（据新华社北京 9 月 11 日电）

《企业标准化促进办法》
将于明年1月1日起施行

记者 9 月 11 日从中国汽车工业协会获悉，1 月至 8 月，我国汽车产销量分别达 1822.5 万辆
和 1821 万辆，同比分别增长 7.4%和 8%，产销量保持同比稳步增长。 新华社发 朱慧卿 作稳步增长


