
“在我们辖区，无论你想找谁，只需 20 秒钟即可找到住户电话，5 分钟
就能找到住户家！”10 月 7 日，“双节”长假后的第一天，在淮阳区公安局白
楼派出所广商警务室，民警王柏亚拿着铅笔在一张大地图上边写边说。

2023 年中秋国庆假期有 8 天，返乡过节居民较多。王柏亚抓住时机开
展入户走访，获得许多新信息。 “看，这个户主手机号换了，这家儿子大学
毕业在郑州工作了……这些信息都要及时在地图上标注。 ”王柏亚对记者
说。

这张地图是第六版，第一版是王柏亚 2022 年 3 月调到这里后，用一
个多月时间手绘的。 “这是最新版本，信息量很大，实用性很强！ ”王柏亚
说。

记者看到，这张地图是在一张 2 米×2 米的白纸上绘制的，学校、快递
点、坑塘、胡同等都有详细标注。 密密麻麻的长方形条块组成了各个村庄，
每个条块是一户人家，上面有户名、电话等信息。 条块上涂有不同的颜色，
代表着不同的“管理密码”。

在基层派出所工作 9 年，王柏亚深知，只有和群众打成一片、对村里
情况了如指掌，才能守好一方安宁。 “要绘好这张图就要多走访，做到‘三
熟’‘三清’。 ”王柏亚说，“‘三熟’就是人熟、地熟、情况熟，‘三清’是治安隐
患底数清、情况清、台账清。 只有做好这些基础工作，才能实现应急处变、
矛盾调解、便民服务、安全宣传‘四靠前’。 ”

广商警务室辖区位于城乡接合部，辖区面积 8.8 平方公里，下辖 4 个
行政村和 1 个社区，在建工地多、流动人口多、饭店商铺多。 虽然走访工作
量大，但他“街不漏巷、巷不漏房、房不漏人”，一家家叩门，一点点记录。 坐
板凳、拉家常，增感情、解难题，他总结的“17 分钟走访法”，让村民一点点
敞开了心扉，争着请他到家里做客。

一年多来，王柏亚造访辖区村庄上百次，路有几道弯、谁家门前有几
棵树、周边环境怎样，他都认真记下来，标注上户主姓名、联系电话等信
息。

有人劝王柏亚，现在有警务电子地图，何必还要一户户走、费劲地画。
可他认为，“路走过才知道通不通，画图的过程是熟悉、记忆的过程。 ”通过
日积月累，他的地图信息逐渐丰富，也“一版再版”。 今年春季，几名外地警
察来辖区找人，王柏亚得知当事人姓名后，立即在脑海里搜寻当事人的电
话并打过去，几分钟后便找到了当事人的家，惊得外地同行连连称赞！

“听群众说话、和群众交心、向群众学习、让群众做主，心近了，事就不
难了! ”谈起基层治理工作，王柏亚端详着修改好的地图，显得很轻松。

因为熟悉情况，王柏亚经常有针对性地在社区开展培训，向居民讲解
防诈、防火、防盗知识；组织老党员、老教师、退伍军人等成立“民调小组”；
组建由环卫工人、保安员等参与的治安信息员队伍；实行警保联动、联防
巡逻。

2022 年 7 月，一位居民报案称她 80 岁的母亲从医院走失，王柏亚根
据大脑中的“活地图”，立即发动附近群众寻找。 很快，社区治安信息员、环
卫工人杨大娘就在路边找到了老人。

“群众利益无小事。 我们只有把平凡事做好、做实、做细，才能满足人
民群众不断增长的公平公正、和谐稳定的安全需求。 ”王柏亚说。

2022 年以来，广商警务室破获 2 起盗窃案件，抓获犯罪嫌疑人 6 人；
调解重大矛盾纠纷 29 起；避免 6 起群体性事件，实现恶性案件零发生。

“群众的眼睛是雪亮的，他们不听你怎么说，只是看你怎么做。 群众在
你心里有多重，你在群众心里地位就有多高。 ”8 天假期，王柏亚没有休息
一天，在服务群众、完善地图信息的过程中感悟颇深。 ②15
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王王柏柏亚亚：：社社区区““活活地地图图””
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王柏亚在农闲时节收集社情民意。。

王柏亚对辖区各特业

场所负责人开展安全及反

诈骗培训。。

王柏亚在社区大讲堂向小朋友发放交通安全宣传册。。 王柏亚走进田间地头，，与群众拉家常话安全。。

王柏亚组织召开警保队员早会。。


