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10 月 23 日早上 7 点 39 分， 随着一件网购羽绒服从
京东亚洲一号青岛物流园发出，国家邮政局快递大数据平
台实时监测数据显示，今年我国第 1000 亿件快件产生，比
去年达到千亿件提前了 39 天。 国家邮政局相关负责人表
示，今年以来，快递行业供需两旺，业务量连创纪录，进一
步展现出邮政快递业的强大韧性与活力，彰显了我国经济
持续恢复向好的发展态势。

从 11 月 1 日开始， 到 2024 年春节前夕结束， 时长
102 天的快递旺季就要开始了。 旺季来了，寄递企业做了
哪些准备？ 快递送达时效如何？ 记者就此进行了采访。

包裹跑出“加速度”
在京东亚洲一号青岛波司登 KA 仓 1 号库，高高低低

的货架上摆满了各种款式的羽绒马甲、羽绒外套。 一边的
分拣工人们正在有条不紊地对每一件羽绒服拆包、 检查、
打包，另一边的电子面单打印机也没闲着，不停地“吐”出
新的订单。

“今年第 1000 亿件快件就诞生在这里，从消费者下单
到收到货，仅用了 6 个小时。”京东物流青岛供应链运营负
责人告诉记者，为了迎接年度旺季，京东亚洲一号青岛智
能产业园从 10 月初开始备货，针对畅销商品，优化调整到
靠近生产区的位置，待客户下单后，便能够以最优的作业
模式进行订单出库。同时，升级改造了自动化分拣中心，包
裹进出最快只需十几分钟，包裹的分拣效率大幅提升。

与此同时， 青岛亚洲一号还与德州亚洲一号遥相呼
应，覆盖山东全省并辐射晋冀鲁豫地区，且与周边多个城
市仓群构成一体多面的物流仓配网络，让更多区县的消费
者都能享受到半日达、当日达的服务。

10 月 26 日，尽管“双十一”活动还没正式开始，但物
流企业早已行动起来。记者在菜鸟仓库和菜鸟速递网点发
现，一批包裹已提前进行预处理，部分包裹已送至消费者
附近的快递网点。菜鸟速递杭州聚橙站网点的工作人员告
诉记者，目前站点已陆续到了不少极速达的包裹，都是附
近小区的消费者买的，等 10 月 31 日晚 8 点消费者付完尾
款，他们会连夜派送，最快几分钟就能送达。

据介绍，今年“双十一”，国内菜鸟仓配一体供应链服
务将通过对预售包裹提前处理，下沉到快递网点，实现更
大规模的半日送达。同时，上门服务也是菜鸟速递的标配，
菜鸟驿站在全国核心城市提供按需上门服务。 在海外市
场，菜鸟将联合速卖通，在英国、西班牙、荷兰、比利时和韩
国等多个国家，提供“5 日达”国际快递快线服务。

将预售包裹提前处理，既让预售包裹更快送达，也为
“双十一”当天现货发售的订单留出了处理的产能。

京东物流相关负责人表示，今年“双十一”期间，京东
物流到仓服务将打造对标快递级揽收和截单时效标准。升
级后的商务仓通过算法模拟，可为客户提供合理备货方案
及补货计划，提升库存运转效率，减少跨区发货，全面实现
商务仓时效提速。截至目前，商务仓常态订单中，超 90%的
包裹可实现当日达、次日达。

服务持续升级
上午 11 点左右，中通快递青岛分拨场地，装满出港快

件的卡车陆续抵达卸货垛口。 随着伸缩机缓缓推进，一件
件包裹通过伸缩带进入分拣流水线。

记者发现，场地内的卸货垛口并没有全部运行。“现在
的进出港货物量还只是日常水平， 预计今年高峰期会从
11 月 1 日凌晨开始。 ”分拨场地负责人闫建广告诉记者，
为了适应业务旺季的工作节奏，该场地从 9 月份就开始调
整作业模式，通过增加轮班频次及预备人员、延长操作时
间、提前筹备运力补充等措施，提高人效。 根据预测，旺季
期间，青岛中通单日进出港包裹量将超 300 万件。

和往年不同的是，今年电商平台的预售或“现货开卖”
时间都提前了。 如此一来，对快递企业的应变能力也提出
了更高要求。

10 月 17 日，顺丰航空的第 85 架全货机正式入列。 随
着 2023 年“双十一”物流高峰的临近，飞机运力的扩充也
将提升航空快件时效与消费寄递体验。目前，顺丰 85 架全
货机被投放于国内的 40 余个城市， 顺丰航空可结合多样
化的客户需求，匹配机型、定制航线。

除了运力升级，旺季前夕，顺丰产品的覆盖面也进一
步扩大。 凭借独特的多班次配送能力和营运模式的创新，
“同城半日达”服务已覆盖 200 多个城市。这项服务不仅以
平均 6 个小时送达的时效能力深受消费者欢迎，在同城快
递领域适用的场景也非常多元。比如，重要场合的礼服、演

唱会门票等物品均可以按需送达。 以青岛海鲜为例，买家
在电商平台下单后， 快递小哥会在 1 小时内上门取件，极
大地提升了城市生活的便利性。

国家邮政局邮政业安全中心数据管理处副处长许良

锋表示，基于快递大数据平台分析，快递行业运行处于高
位发展态势。 随着全行业基础设施布局日趋完善，以及数
字化、自动化、无人技术的不断推广应用，中西部地区的快
递业务量持续增长，占比逐年提高，其中，中部增长尤其明
显。 在时效方面，也较以前有了明显提升，3 天内的妥投率
提高比较明显。 从数据来看，更多来自广大农村的农产品
正在通过快递网络销往全国各地。

产能不断提升
今年以来，我国邮政快递业持续快速发展，自 3 月份

起，单月快递量超百亿件，月均业务收入超 900 亿元，创历
史新高。

“这些成绩的取得，离不开供需两方面的共同发力。 ”
国家邮政局市场监管司快递管理处处长杨飞说， 在需求
侧，我国拥有超大规模的市场优势，消费市场不断复苏，宏
观经济向好态势极大释放了行业的发展动能，有效带动了
行业规模的持续扩大。

在供给侧，行业发展更加均衡，区域差异有所缩小，设
施建设更加完善。 通过“快递进村”工程的实施，快递企业
在农村地区加大投入、完善网络，消费品下乡进村、农产品
出村进城的渠道更加畅通。 在提高国内运输、分拣整体效
能的同时，行业还在共建“一带一路”国家和地区持续完善
境外枢纽、海外仓布局，服务网络通达国家和地区数量进
一步增加，有效夯实了行业发展基础。

邮政快递业一头连着生产、一头连着消费，具有联系
千家万户、连接千城百业、连通线上线下的显著特点，是经
济发展与消费活力的“晴雨表”，在促进消费、服务乡村振
兴、服务制造业、服务国内国际双循环等方面发挥着重要
作用。

“每年的快递业务旺季，都是行业发展动能进一步释
放的关键时期，也是企业产能提升的重要窗口期。”国家邮
政局相关负责人表示，全系统全行业要继续发挥“错峰发
货、均衡推进”的核心机制作用，夯实行业基础，巩固良好
发展态势，让一件件包裹成为推动消费增长的重要力量。

中国快递协会副会长兼秘书长韩瑞林表示，快递企业
要合理安排仓储物流计划和发货节奏，均衡平稳推进邮件
快件处理进度，充分利用末端设施，提高投递服务能力，开
展多形式的农村末端共同配送。 同时，改进国际邮件快件
的处理能力，保障网络和人员稳定，合理调控货量集中城
市的收投节奏，强化投（申）诉处理能力，综合提升业务旺
季的保障服务能力和水平。 此外，还要落实快递包装绿色
转型行动方案要求，推广电商快件原装直发，使用认证包
装产品，减少易耗包材用量，加大新能源车辆投用，全方位
降碳减排。 （据《经济日报》）


