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用“好物”提升幸福感
家用电器占比 19.2%

新职人希望在居家、办公、饮食和美妆场景中，用“好物”提升自己的
幸福感。

到底什么样的东西才是新职人心中的“好物”？ 从品类来看，家用电
器、美妆个护、食品饮料、3C 数码和学习办公类产品占据了“好物”名单前
五名，依次占比 19.2%、17.2%、16.2%、11.1%和 8.1%。

从具体的上榜产品来看， 除了大家普遍看重科技含量的 3C 数码品
类外，其他品类下的“好物”，也越来越追求科技感和专业性，“智能”“自
动”“电动”等词出现的频率很高。比如家居日用品类下极具科技感的电动
床垫，就很受新职人喜爱。

注重舒适性
85%以上的新职人希望居家可以更高效

新职人的真实需求是：舒适办公、高效居家、轻便出行、悦己自律。

新职人的工作幸福感，有一半来自办公装备，电脑支架、人体工学椅、
专用腰垫……他们还是很注重肉体舒适的。 在居家生活上，85%以上新职
人的最大需求是希望居家可以更高效。所谓高效，是指让专业的家电负责
专业的事（家务）。 在轻便出行方面，他们爱自由，更爱轻便。

此外， 新职人是追求自律的一批人， 但他们的自律不是苦哈哈地生
活，而是通过“好物”，让自律成为一种习惯，从而达到取悦自己的目的。所
以，无论是无糖系列的食品饮料、减糖电饭煲，还是瑜伽垫、美容仪，都紧
紧围绕新职人“让自己变得更好”的需求。

有人说，现在想要挑选一款真正的“好物”，似乎越来越难了。 一边是
消费品大爆炸，一边是消费观念回归理性，既要品质，又要性价比。在做消
费决策之前，越来越多新职人倾向于先做攻略，比如去看测评、询问专业
意见，再决定买不买、买哪个。 这批拥抱新技术、在工作和生活中都信奉
“专业主义”的群体，被定义为新职人，他们理性消费，又追求品质生活。

对“好物”有专业要求
超 72%的新职人愿为品质支付溢价

新职人其实具备较高的消费力，同时也对“好物”有专业性和高品质
的要求，所以下单较为谨慎，消费比较理性。

《新职人人群洞察白皮书》显示，94%的新职人认为，专业产品力信息
对建立信任至关重要；75%的新职人愿意尝试新产品、新技术；超 72%的新
职人愿意为品质支付溢价。

从一些榜单来看，深受新职人欢迎的“好物”，不乏许多高价产品。 尤
其是智能家居和 3C 数码，是他们经常选购的品类。
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购物趋于理性
65%的新职人依据他人专业分享

对于看重专业性的新职人来说，去哪里可以找到符合自己要求的“好
物”？

一些平台推出的“‘好物’100 榜单”，直接展示了新职人层层筛选出来
的宝藏“好物”，成为连接新职人和品牌的桥梁。 有 65%的新职人表示，自
己找“好物”的平台，多数来源于其他新职人的专业分享。

不少平台还聚集了一大批崇尚专业意见的新职人， 他们除了在平台
上分享使用产品的亲身体验外，还会进一步做测评和科普相关知识。除了
对某一产品的品质有比较详细的了解外， 他们还了解这款产品的工作原
理和应用到的技术等。 （据《城报》）

所谓新职人，是指具有新的职业观和价值观的年轻人。 他们普遍拥有
良好的教育和职业背景，对世界有自己的认知和判断，大多从事第三产业
和先进制造业。 新职人有前沿的消费理念，是新技术的拥抱者、消费话语
权的掌握者。 他们的真实需求和消费偏好，也在引导市场甚至重塑市场。

核 心 阅 读 年轻人青睐“情绪护肤”

疗愈系美妆
“火”起来了
近年来，年轻消费者对“情绪价值”的追

求，已经涉及护肤领域。 在国际美妆巨头与
奢侈品美妆新品中，围绕“情绪护肤”研究的
品类越来越多，包括神经美容、芳香护理、肤
感体验等，有些甚至在产品视觉包装上都往
疗愈系等方向设计。 业内有关人士表示，相
比同样热门的功效护肤，“情绪护肤”更多被
看作一种消费概念，也是年轻人群护肤心态
从外向内的转变，“内外兼修”将成为未来护
肤的新热点。

什么是“情绪护肤”

目前关于“情绪护肤”的定义，尽管业内
没有一个明确的说法，但以现有消费市场表
现来看，主打的是以强调产品成分、气味、体
验等维度，帮助使用者调节情绪，以达到疗
愈心情的目的。 据了解，“情绪护肤”这一概
念曾与神经美容学相关。 研究者认为，皮肤
作为人体器官的组成部分，其角质层下分布
有神经末梢， 令皮肤能接收外在环境的信
息。 也就是说，通过神经，能将大脑的情感与
皮肤连接起来。

业内资深芳疗师安娜表示，现在火爆的
“情绪护肤”，更多指的是能触达心灵的一种
令人愉悦的、放松的、自在的体验感。 在安娜
看来， 传统的芳疗是以芳疗师的手法为载
体，配合气味以及沉浸式的氛围，帮助消费
者放松身体与心灵。

用户愿为“疗愈”买单

26 岁的白领小鑫经过半年来对天然成
分的接触了解，感觉自己已经迷上了疗愈系
护肤。 小鑫告诉记者，她家的梳妆台上摆满
了不同品牌的瓶瓶罐罐， 化妆品用完了，空
瓶子也不舍得丢弃。 “我很喜欢脸上久久未
散的气息， 仿佛通过深呼吸就可以卸下疲
惫。 而且看着漂亮的瓶身，眼睛也会获得治
愈感。 ”小鑫说。

据《2022 青年妆护兴趣十大趋势》，2022
年 B 站情绪类美妆护肤视频的年度播放量
较 2021 年同比增长 8.4 倍，“情绪” 是位列
2022 年青年妆护兴趣趋势第一的关键词 。
《2023 年香水香氛消费者洞察白皮书》显示，
72%的人群认为香水香氛可以帮助人们减
压。 可以看出，香水香氛的心灵疗愈价值明
显， 而兼备香气与功效的美妆护肤产品，也
因放松舒缓的体验感而受到市场认可。

广州商业分析师小唐表示，以芳疗护肤
品为例，此品类作为“情绪护肤”的主力，在
竞争趋于饱和的基础护肤品和功效护肤品

赛道外，为善于“讲故事”的品牌人开辟了新
的战场。 何为芳疗护肤品呢？ 正是从芳香植
物中提取养肤成分，以气味疗愈身心，且包
装设计给人以美的享受的系列产品。

“情绪护肤”对敏感性肌肤、失眠者比较
友好

皮肤敏感是当下人们面临的普遍问题，
这里分为两大部分：一是自身皮肤的天然属
性，二是由于外部环境与内心焦虑而造成的
后天性肌肤过敏。 一名从事美妆行业多年的
专业人士透露， 带有芳疗成分的护肤产品，
有助于敏感肌用户整体的身心健康。 一方面
是帮助敏感肌用户建立皮肤屏障，减少过敏
风险；另一方面是通过自然的芳香，为用户
带来平稳情绪与愉悦心情。

“‘情绪护肤’对于因繁忙工作产生的失
眠症状，有明显缓解作用。 ”芳疗师安娜告诉
记者，如何解决失眠问题，也成为当下消费
者急切且普遍的需求。 （据《广州日报》）


