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10 月份居民消费价格同比下降 0.2%
������新华社北京 11 月 9 日电 （记者 陈炜伟
魏玉坤） 国家统计局 11 月 9 日发布数据，10
月份，全国居民消费价格指数（CPI）同比下降
0.2%，环比下降 0.1%。

从同比看，10 月份 CPI 下降 0.2%，主要是
因为食品价格降幅扩大。 食品价格同比下降
4%，降幅比上月扩大 0.8 个百分点，影响 CPI
下降约 0.75 个百分点。 食品中，猪肉价格同比
下降 30.1%，降幅扩大 8.1 个百分点；鸡蛋、牛
羊肉、鲜菜和食用油价格同比下降较多，降幅
在 3.5%至 6.4%；鲜果价格由上月下降 0.3%转
为上涨 2.2%。

非食品价格同比上涨 0.7%， 涨幅与上月
相同，影响 CPI 上涨约 0.57 个百分点。 非食品
中，工业消费品价格同比下降 0.1%，其中汽油
价格由上月下降 1.2%转为上涨 1.8%； 服务价
格同比上涨 1.2%， 涨幅回落 0.1 个百分点，其
中旅游和飞机票价格分别上涨 11%和 5.1%，
涨幅均有回落。

10 月份，扣除食品和能源价格的核心 CPI
同比上涨 0.6%，涨幅略有回落。

当天发布的数据还显示，10 月份，全国工
业生产者出厂价格同比下降 2.6%，环比持平。

上海国华金融中心
落成启用

������11 月 8 日，由国华人寿投资的上海·北外
滩·国华金融中心在虹口区北外滩落成启用。
这也是虹口北外滩的又一保险系 “金融中
心”。

国华人寿董事长刘益谦表示，公司始终坚
持稳健发展，目前已形成以银行保险、互联网
为业务主渠道，其他业务渠道作为补充的差异
化经营格局。国华人寿将在虹口北外滩这片热
土上开启新起点，共同向未来。

作为一家以民营为主的混合所有制金融

企业， 国华人寿始终坚持贯彻党对民营企业、
金融企业的发展要求， 围绕国家发展大局，助
力实体经济发展。截至 2023 年三季度末，国华
人寿总资产 3000 亿元，净资产 260 多亿元。在
稳健发展的同时， 国华人寿始终秉持初心，肩
扛社会责任 ， 为社会各项公益事业捐赠近
7500 万元。 （国华）

科技赋能点燃转型发展数字引擎
中国人寿寿险公司

������近年来，中国人寿寿险公司依托科技力量，打造数字
经济时代下的核心竞争力，全面构建人工智能技术体系，
描绘智能化应用蓝图，依托长期历史数据积淀、互联网连
接效应和数字技术全面应用，持续在广度、深度、精度等
方面做优做强，为保险价值链全方位赋能。

赋能销售，激活发展动能。中国人寿寿险公司运用数
字技术创新展业服务形式，促进销售服务更加智能、精准
和便捷。 国寿易学堂、 智能培训系统等赋能线上销售培
训，激发销售队伍活力；智能投保、智能计划书、智能行销
等不断推陈出新，丰富业务支持能力；数字化精准营销工
具全面升级，以强大的智能算法助力销售服务，推动队伍
建设高质量发展。

赋能服务，悦享便捷体验。中国人寿寿险公司不断强
化客户体验数字化升级， 以客户为中心加速创新线上服
务内容和方式， 线上服务能力和业务数字化处理能力快
速提升， 构建覆盖全国 2 万余家医疗机构的理赔直付网
络，打造快捷温暖的理赔服务体验；创新建立智能家庭保
险保障全景视图， 为超过 1 亿个家庭提供更加贴心的保
障方案，围绕家庭保障需求推出从线上保单托管、智能保
障分析、智能推荐客户到保险配置建议的“一站式”专业
管家保险服务。

赋能运营，加速降本增效。中国人寿寿险公司个人长
险业务无纸化投保率接近 100%，客户保单保全线上化率
保持在 90%以上， 核保、 理赔智能审核通过率均保持高
位，新单电子化回访替代率超 96%。建立基于大数据和人
工智能技术的健康险智能理赔模型，覆盖五大类 19 个关
键风险类别，让理赔服务更高效、便捷。

赋能风控，深化数智创新。中国人寿寿险公司不断应
用数字技术创新风控手段，引入智能模型，健全销售人员
评级机制， 依托知识图谱及图挖掘技术， 赋能公司反欺
诈、反洗钱等领域。创新开展基于用户行为的大数据监测
和智能分析， 快速识别异常登录， 精准捕捉异常用户行
为，实现风控前移、动态监测、精准处置。日均面向用户精
准实时推送安全通知 110 万次， 有效识别并及时化解风
险隐患。

中国人寿寿险公司充分发挥国有险企在践行科技赋

能服务国家大局中的主力军作用，在科技建设路上，勇毅
前行、创新求变，成功打造大型金融保险企业数字化转型
“新范式”，为公司高质量发展不断注入新活力、新动能，
让广大客户畅享中国人寿寿险公司简捷、品质、温暖的保
险保障服务。

（中寿）

农业银行定点帮扶案例再获全球奖项
������近日，“第四届全球最佳减贫案例”名单在北京 2023
全球减贫伙伴研讨会上揭晓， 来自世界各地的 104 个优
秀案例入选。 其中，农业银行“金融联农带农模式支持集
体经济带动河北省武强县农民致富”“农创基地助推重庆
秀山县平马社区集体经济发展壮大” 等两项典型做法同
时获奖，是全球唯一获此殊荣的商业银行。 这是继 2022
年农业银行定点帮扶饶阳、 黄平两县典型做法获奖之后

再次入选，已实现 4 个定点帮扶县全覆盖。
农业银行高度重视定点帮扶工作， 扎实做好资金投

入、招商引资、人才培训、消费帮扶等各项帮扶工作，尤其
是注重创新帮扶方式，通过发展壮大集体经济，带动农村
农民共同富裕。近年来，农业银行定点帮扶工作连续被中
央农村工作领导小组评价为最高等次“好”。

（据《中国城乡金融报》）

������11 月 10 日，农行周口分行营业部负责人上门为中心城区一商户提供金融服务。 近年来，
农行周口分行优化工作机制、加大创新力度，从完善配套政策、丰富产品供给、加强重点客户
服务方面着手，大力支持民营、普惠、小微企业发展。 工作人员走进小微企业和商铺，宣传政
策、现场服务，满足各类客户的不同需求，赢得社会的一致好评。 ③5 通讯员 高翔 程飞帆 摄

金融服务
送上门


