
1 月 30 日， 记者从 2024 年全省人口监测与家庭发
展、行政审批和计划生育协会工作会上获悉，今年，河南
人口家庭和计生协会工作将紧扣全省卫生健康工作要

点，实施好人口高质量发展专项，加快完善生育支持政策
体系， 落实好惠民实事清单， 大力发展普惠托育服务体
系，强化人口监测预警，建设生育友好型社会，助力人口
高质量发展。

今年，省卫健委将人口高质量发展纳入 2024 年卫生
健康工作“十大专项”，重点落实好国家优化生育政策服
务项目。一方面，针对育龄人群开展形式多样的宣传倡导
和咨询服务，落实 14 部门《关于落实人口高质量发展要
求 开展生育友好宣传教育的通知》，有效整合各方资源，
强化部门协作，宣传推广各地各部门的好经验、好做法，
营造生育友好环境的社会氛围；另一方面，及时了解特殊
家庭生活状况，针对计划生育特殊家庭面临的突出困难，

推动落实好帮扶、保障措施，开展全方位扶助关怀，为高
龄、独居、失能半失能等重点人员，提供定期访视、紧急联
系、生活照料等服务，确保访视工作每年不少于 4 次。

认真落实惠民实事清单，增加托位供给 8 万个，2024
年年底，全省总托位数量达到 38 万个。 实施公办托育服
务能力建设项目，建设省级托育综合服务中心，支持省辖
市建设市级托育综合服务中心。 实施普惠托育服务专项
行动，争取中央预算内投资资金，带动地方政府基建投资
和社会投资。完善用人单位办托育、幼儿园整合资源办托
班、利用社区设施办托育等工作措施。依照国家卫生健康
委《家庭托育点管理办法（试行）》，探索发展家庭托育点，
加强监管和指导服务。推进用人单位办托育，重点抓好公
立医院开展普惠托育服务机构建设试点工作， 形成具有
示范效应和卫生健康系统特色的普惠托育服务体系。

（据《医药卫生报》）
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2023 年度“优质服务基层行”活动表现突出、服务优质机构名单公布

我市 24 家医疗机构获表彰
□记者 郑伟元

本报讯 日前，国家卫生健康委 、国家
中医药局联合下发了《关于对 2023 年度“优
质服务基层行”活动表现突出、服务优质的
机构予以通报表扬的通知》（以下简称 《通
知》）， 全国 2427 所乡镇卫生院和社区卫生
服务中心上榜，我市 24 所乡镇卫生院（社区
卫生服务中心）榜上有名。

据了解， 我市 24 所受表扬的乡镇卫生
院（社区卫生服务中心）中，川汇区、沈丘县、
太康县、项城市各 1 所 ；鹿邑县 2 所 ；扶沟
县、商水县、郸城县各 3 所；淮阳区 4 所；西
华县 5 所。

“优质服务基层行”活动是提高基层防
病治病和健康管理能力，加快构建优质高效
医疗卫生服务体系，不断增强人民群众获得
感、幸福感的有效举措。 2023 年，各地继续
开展“优质服务基层行”活动，基层机构对照
新版标准，补短板、强弱项，持续加强服务能
力建设，取得了积极成效。

《通知》要求，希望受到表扬的机构珍惜
荣誉、再接再厉、再创佳绩。各级卫生健康行
政部门、 中医药主管部门要提高政治站位，
继续深入开展“优质服务基层行”活动，立足
提供全方位、 全周期的基本医疗卫生服务，
持续提升服务能力， 不断提高服务质量，为
全面推进健康中国建设和乡村振兴作出新

的更大贡献。 ③2

周口市人民医院

多项便民举措
暖人心

□记者 郑伟元

本报讯 2 月 3 日 ，记者从周口市人民
医院了解到，为创新“以患者为中心 ”的服
务理念 ，深化服务内涵 ，该院便民服务中
心自成立以来 ，推出多项便民举措 ，以优
质高效的暖心服务助推医院高质量发展。

“我们中心是 2023 年 5 月成立的 ，相
继推出了多项便民举措。 目前持续开展的
便民举措有 ：为术后患者赠送鲜花 、免费
早餐、免费理发 、免费 120 接送等 。 ”该院
便民服务中心相关负责人介绍 ，他们还对
出院患者开展院级电话回访 ，通过收集整
理患者的意见与建议，及时对医疗服务进
行改进，提升患者的满意度。

据了解， 该院便民服务中心自成立以
来，已提供免费早餐 7960 人次、为住院手术
患者赠送鲜花 1760 束、为卧床患者理发 38
人次、120 免费接送患者 56 人次、对出院患
者进行电话回访 2.7 万人次。

周口市人民医院相关负责人介绍 ，为
进一步优化患者就医流程、提高服务效率，
该院还设立了一站式综合服务中心， 将该
院收费室、医保科、病案室等科室的业务全
部整合，方便群众就医。 下一步，周口市人
民医院将持续深入推进“我为患者办实事”
工作，创新工作模式，不断丰富服务内涵 、
提升服务品质， 将优质服务贯穿患者就医
全流程，提升患者的就医体验，努力为患者
提供更高水平、更加满意的医疗服务。 ③2

2 月 3 日，周口市中医院开展清理积雪活动。 近日，我市出现强降雪天气，积雪为前往医院就
诊的患者及家属带来诸多不便。 该院及时组织人员，对院内道路积雪进行清理，畅通就诊通道，
保障就诊群众通行安全。 记者 郑伟元 通讯员 曹亚丹 摄

除积雪
保就医

2023年度河南省妇幼健康工作先进集体和先进个人名单公布

我市 4个集体入选
□记者 郑伟元

本报讯 近日，2024 年全省医政和妇幼健康暨民生
实事工作会议在郑州召开。会上，省卫健委下发了《河南
省卫生健康委员会关于表扬 2023 年度妇幼健康工作先
进集体和先进个人的通报》（以下简称《通报》），对 47 个
集体、148 名个人进行通报表扬，我市 4 个集体受表彰。

据了解，我市 4 个入选的集体分别是：周口市妇幼保
健院、鹿邑县卫健委、郸城县妇幼保健院、项城市中医院。
《通报》表示，2023 年，全省妇幼健康系统坚持以习近平新
时代中国特色社会主义思想为指导， 全面落实党中央和
省委、省政府决策部署，在完善妇幼健康体系和出生缺陷

防治体系、妇幼健康信息统计、出生医学证明管理以及保
障母婴安全等方面务实笃行、无私奉献，实现了妇女儿童
健康水平、出生人口素质双提升。

市妇幼保健院相关负责人表示 ，近年来 ，市妇幼
保健院的综合实力得到极大增强 ，医疗技术水平和服
务能力大幅提升 。该院立足新时代人民群众的健康需
求 ，弘扬 “救死扶伤 、敬佑生命 、甘于奉献 、大爱无疆 ”
的职业精神 ，坚持妇幼卫生工作方针 ，全面落实党中
央和省委 、省政府决策部署 ，不断完善妇幼健康服务
体系和出生缺陷防治体系 、妇幼健康信息统计 、出生
医学证明管理及保障母婴安全等工作 ，为保障妇女儿
童健康 、推动健康中原建设作出新的更大贡献 。 ③2

加快完善生育支持政策体系 助力人口高质量发展
全省人口监测与家庭发展、行政审批和计划生育协会工作会召开
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