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本报讯!记者 窦娜"#樊增气全家爱

心捐款
"#$

元$%在市慈善总会捐赠办%

这样的捐款不算大数额%但却足以让工

作人员记住这个热心人的名字& 因为从

今年
%

月份以来%'樊增气(这个名字已

被市慈善总会捐赠办工作人员反复写

了多次&

今年
%&

岁的樊增气老人% 是纱厂

的退休职工& 老人的慈善之旅始于汶川

地震% 之后只要知道周围的人有困难%

他和老伴都乐于慷慨解囊&

市慈善总会捐赠办工作人员告诉

记者%今年
%

月底的一天%两位老人敲

开了捐赠办的门 % 并捐赠了
'$$

元现

金&

(

月)

)

月%每到月底老人就会坚持

送来
'$$

元爱心款*

#大伯%有什么事吗+ (昨日%看到两

位老人来到市慈善总会%捐赠办工作人

员热情地问道* #我和你大姨的养老金

涨了%今天再来捐
"$$

元* (樊增气老人

说* 得知了老人的来意%工作人员向两

位老人表示了感谢%并开具了收据* #现

在生活好%养老金不断涨%子女也孝顺%

我们没什么负担%就想着每个月拿出几

百元%表达一下自己的心意* (樊增气老

人希望%通过自己的爱心%能为弱势群

体和困难群众解决点实际问题%使真正

需要帮助的人得到救助*

据了解%自
!

月
"

日全市慈善工作

会议召开后%我市爱心企业和个人纷纷

慷慨解囊%截至目前%除樊增气老人之

外%市直还有
#

家单位捐款%共募集爱

心款
$%&

万元*

与此同时%各县市区也相继开展爱

心捐款活动%截至目前%全市共接收爱

心捐款
"&(*+

万元*

金秋重阳时!浓浓敬老情"项城市

各镇办和部分单位# 企业以及社会爱

心团队!纷纷走进敬老院#老年公寓等

慰问老人! 弘扬尊老敬老爱老孝老的

传统美德"图为重阳节当天上午!项城

市委办公室和团市委联合组织志愿者

走进李寨镇敬老院! 为这里的老人们

送去酸奶等慰问品! 和老人们一起共

度重阳佳节"

张永久 摄

#十一(期间
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本报讯!记者 窦娜"#十一(期间%我

市消费市场火爆% 消费者的烦恼也陡然

增加* 昨日%记者获悉%节日期间市工商

局
&'+&"

申诉举报指挥中心共接到消费

者咨询, 投诉) 举报
'',

件% 其中咨询

&))

件)投诉
'-

件)举报
+

件%与去年同

期相比增加
'%*%%.

&

从受理的投诉来看% 通讯类产品的

问题最为突出%存在的主要问题有%手机

质量检测困难% 发生质量问题争议又因

缺少公平的法定鉴定机构% 故障责任难

以判定-#三包(期内手机出现故障%被商

家或厂家认定为人为因素所造成% 将责

任推给消费者-商家修理不做记录%使消

费者无法按规定享受换货)退货权利-资

费不透明%被无端扣费&

近年来% 预付费消费卡被使用的范

围越来越广%但由于消费周期较长%监督

力量缺失% 已成为消费者投诉的热点问

题& 从#十一(期间受理的涉及预付费相

关投诉来看%预付卡消费呈上升态势&

#针对假期里受理的投诉) 举报案

件% 我们均已认真登记并及时分派至辖

区工商部门进行处理& (市工商局
&'+&"

申诉举报指挥中心负责人提醒消费者%

消费时一定要索要消费凭证% 一旦发生

消费纠纷% 请及时拨打
&'+&"

和工商部

门取得联系& 线索提供!张勇
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本报讯!记者 窦娜"昨日是重阳节%

记者走访市场发现%相比情人节)母亲节

等节日%重阳节#银发经济(显得不温不

火&

昨日%记者在走访中看到%与国庆黄

金周火热的时尚用品促销相比% 重阳节

的#银发经济(遭到了冷遇%商家普遍对

重阳节促销缺乏热情&

在七一路某商场%记者看到%重阳节

促销的商品仍以豆奶粉) 燕麦片等老年

保健品为主%其他老年人常用的服装)鞋

帽)老花镜)放大镜等生活用品%基本没

有降价)买赠活动&#逛了几家商场%也没

有发现针对老年人服饰的促销活动%保

健品)营养品平时就经常给老人买%而按

摩器等保健器材也不可能重复购买&(在

商场为父母购买节日礼物的市民冯女士

说&

一向主打感情牌的花店% 也未重视

重阳节效应&#重阳节相比母亲节和情人

节%买花的较少%以往我们也没有针对这

个节日做活动&(七一路一家花店的老板

告诉记者%与圣诞节)情人节等#舶来节(

相比%重阳节市场显得波澜不惊%所以也

不会购进大批鲜花筹备&

#商家把我们这些老头子) 老太太

忽略了&( 家住交通大道的王老先生一

脸落寞地告诉记者% 重阳节前% 他一直

期待节日里商家能有促销活动% 这样他

就可以买早就看中的一款按摩椅% 但结

果让他很失望% #银发市场( 好像被人

遗忘一样静悄悄. '现在% 除了营养保

健品% 适合老年人穿的, 用的消费品实

在太少% 而且极少促销% 让人很难买到

称心的商品*( 在采访中% 不少老年消

费者抱怨道*

商家为何对重阳节不感冒+ 某超市

负责人表示%市场上老年商品少,服务缺

失,利润偏低%是重阳节难以形成消费热

潮的主要原因*此外%国庆长假促销活动

刚刚结束%消费市场正处于疲软期%商场

在大幅让利之后需要有一个缓冲% 而重

阳节正处于这个时间段% 因此难免遭受

冷落*

金秋重阳时
浓浓敬老情


