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急救指挥中心

采集时间!

%)-%

年
.

月
/

日
0+,-+

年
.

月
'

日

出诊原因 人次

其他类别外伤
!"

其他内科系统疾病
!#

交通事故外伤
!!

酒精中毒
$%

脑血管系统疾病
$&

心血管系统疾病
"

妇产科
'

药物中毒
%

其他
%

呼吸系统疾病
$

电击伤!溺水
$

食物中毒
$

一周提示!本周
!"#

急救共
!$%

人次!与上周相比增加了
"

人次!但交

通事故外伤却下降最多! 与上周相比

下降了
!&

人次" 夏季气温高!适合多

种细菌生长" 为避免发生细菌性食物

中毒!要养成良好的饮食卫生习惯"饭

菜要现做现吃!尽量不要吃剩饭菜"如

有饭菜剩下! 也一定要及时冷藏#保

鲜!彻底加热后方可食用"少购买路边

摊贩自制熟食#凉拌菜等"外出就餐尽

量选择热菜!少选或不选凉拌菜"

1

见习记者! 臧秋花 信息提供! 耿清

华"

!

一周病情报告

!!!!!!

样本采集地!市中医院

采集时间!

%)-%

年
.

月
2

日
0

+,-+

年
.

月
'

日

科别 门诊接诊总量#人次"

儿科
(&"

肝病科
)*%

妇产科
'+&

皮肤科
'"'

心肺科
'*&

脑病科
'$"

温馨提示!春天柳絮漫天飞舞!也

是各种过敏症状高发的季节" 柳絮引

起的过敏主要发生在上呼吸道! 柳絮

被吸入鼻腔后!会引起强烈的刺激!出

现流涕#咳嗽和哮喘等反应"有柳絮过

敏史的人! 尽量少去花草树木茂盛的

地方!外出郊游时最好戴上帽子#口罩

和穿长袖的衣物! 避免与柳絮直接接

触"若情况严重时!则应及时到医院诊

治"

#见习记者!臧秋花 信息提供!王艳

辉"

!"#$# %&'()

-3

近两年来$您及家人到医院

就诊过多少次%

,

!

&

次
-

!

$

至
'

次
.

!

)

至
*

次
/

!

"

次及以上

%4

您到医院就诊的原因是!

,

!离家近"很方便
-

!受院方

广告宣传影响" 想试一试
.

!听

朋友介绍推荐
/

! 院方提供的医

疗服务符合自身需要
0

!其他#自

行填写$

24

在对多家医院进行对比选

择时$ 以下哪个因素对您有着决

定性的影响%

,

% 医疗设备较为先进
-

!收

费合理透明
.

!院方有 &权威专

家'

/

%如果发生纠纷"院方能重视

并快速处理
0

%其他(自行填写$

54

您对&权威医院'()权威专

家'(*

66

第一人'+&

66

协会常务

理事,等宣传介绍如何看待%

,

%医院的营销手段"正常
-

%

严重怀疑真实性"反感
.

%宣传介

绍是真的"相信
/

%无所谓 "不影

响就医选择

.4

在医院就诊环境温馨化(人

性化设计上$您最看重哪个方面%

,

% 就诊路径是否清晰明了"

医务人员态度是否和蔼% 用语是

否规范%回答是否准确
-

%在履行

告知义务方面"温馨提示%警示标

识是否齐全%准确 %有效
.

%候诊

区域相关设施设备是否齐全 "是

否充分考虑到了患者及其家属的

相关需求
/

% 是否建立有较完善

的纠纷快速和解制度并进行了有

效公示
0

%其他(自行填写$

&4

您认为哪家医院管理最规

范#打勾"% 哪家医院管理最混乱

#打叉"%

,

%周口市中心医院
-

%周口

市中医院
.

% 周口市第二人民医

院
/

%周口市第五人民医院
0

%周

口市眼科医院
1

%周口市妇幼保健

院
2

%周口市人民医院
3

%周口市

第三人民医院
4

%项城市第一人民

医院
5

%商水县人民医院
6

%沈丘

县人民医院
7

% 西华县人民医院

8

%扶沟县人民医院
9

%太康县人

民医院
:

%郸城县人民医院
;

%淮

阳县人民医院
<

%鹿邑县人民医

院
=

%周口协和骨科医院
>

%周口

博爱医院
?

%周口口腔医院
@

%周

口妇产医院
A

% 周口手外科医院

B

%周口五官科医院
C

%周口豫生

医院
D

%周口中西医结合医院
E

%

其他(自行填写$

74

您认为哪家医院的诚信度

较高% #好的打勾$不好的打叉"

,

%周口市中心医院
-

%周口

市中医院
.

% 周口市第二人民医

院
/

% 周口市第五人民医院
0

%周

口市眼科医院
1

%周口市妇幼保健

院
2

%周口市人民医院
3

%周口市

第三人民医院
4

%项城市第一人民

医院
5

%商水县人民医院
6

%沈丘

县人民医院
7

% 西华县人民医院

8

%扶沟县人民医院
9

%太康县人

民医院
:

%郸城县人民医院
;

%淮

阳县人民医院
<

%鹿邑县人民医

院
=

%周口协和骨科医院
>

%周口

博爱医院
?

%周口口腔医院
@

%周

口妇产医院
A

% 周口手外科医院

B

%周口五官科医院
C

%周口豫生

医院
D

%周口中西医结合医院
E

%

其他(自行填写$

$4

您认为哪家医院的医疗服

务环境最温馨(最人性化% #好的

打勾$不好的打叉"

,

%周口市中心医院
-

%周口

市中医院
.

% 周口市第二人民医

院
/

% 周口市第五人民医院
0

%周

口市眼科医院
1

%周口市妇幼保健

院
2

%周口市人民医院
3

%周口市

第三人民医院
4

%项城市第一人民

医院
5

%商水县人民医院
6

%沈丘

县人民医院
7

% 西华县人民医院

8

%扶沟县人民医院
9

%太康县人

民医院
:

%郸城县人民医院
;

%淮

阳县人民医院
<

%鹿邑县人民医

院
=

%周口协和骨科医院
>

%周口

博爱医院
?

%周口口腔医院
@

%周

口妇产医院
A

% 周口手外科医院

B

%周口五官科医院
C

%周口豫生

医院
D

%周口中西医结合医院
E

%

其他(自行填写$

'4

在您及家人就诊过的医院

中$ 您认为哪家医院的收费最透

明% #好的打勾$不好的打叉"

,

%周口市中心医院
-

%周口

市中医院
.

% 周口市第二人民医

院
/

% 周口市第五人民医院
0

%周

口市眼科医院
1

%周口市妇幼保健

院
2

%周口市人民医院
3

%周口市

第三人民医院
4

%项城市第一人民

医院
5

%商水县人民医院
6

%沈丘

县人民医院
7

% 西华县人民医院

8

%扶沟县人民医院
9

%太康县人

民医院
:

%郸城县人民医院
;

%淮

阳县人民医院
<

%鹿邑县人民医

院
=

%周口协和骨科医院
>

%周口

博爱医院
?

%周口口腔医院
@

%周

口妇产医院
A

% 周口手外科医院

B

%周口五官科医院
C

%周口豫生

医院
D

%周口中西医结合医院
E

%

其他(自行填写$

-)4

在您及家人就诊过的医

院中$ 您对哪家医院的医疗服务

质量最满意% #好的打勾$不好的

打叉"

,

%周口市中心医院
-

%周口

市中医院
.

% 周口市第二人民医

院
/

% 周口市第五人民医院
0

%周

口市眼科医院
1

%周口市妇幼保健

院
2

%周口市人民医院
3

%周口市

第三人民医院
4

%项城市第一人民

医院
5

%商水县人民医院
6

%沈丘

县人民医院
7

% 西华县人民医院

8

%扶沟县人民医院
9

%太康县人

民医院
:

%郸城县人民医院
;

%淮

阳县人民医院
<

%鹿邑县人民医

院
=

%周口协和骨科医院
>

%周口

博爱医院
?

%周口口腔医院
@

%周

口妇产医院
A

% 周口手外科医院

B

%周口五官科医院
C

%周口豫生

医院
D

%周口中西医结合医院
E

%

其他(自行填写$

--4

在您及家人就诊过的医

院中$ 您对哪家医院的医后服务

措施最满意% #好的打勾$不好的

打叉"

,

%周口市中心医院
-

%周口

市中医院
.

% 周口市第二人民医

院
/

% 周口市第五人民医院
0

%周

口市眼科医院
1

%周口市妇幼保健

院
2

%周口市人民医院
3

%周口市

第三人民医院
4

%项城市第一人民

医院
5

%商水县人民医院
6

%沈丘

县人民医院
7

% 西华县人民医院

8

%扶沟县人民医院
9

%太康县人

民医院
:

%郸城县人民医院
;

%淮

阳县人民医院
<

%鹿邑县人民医

院
=

%周口协和骨科医院
>

%周口

博爱医院
?

%周口口腔医院
@

%周

口妇产医院
A

% 周口手外科医院

B

%周口五官科医院
C

%周口豫生

医院
D

%周口中西医结合医院
E

%

其他(自行填写$

-+4

您及家人是否与医院发

生过纠纷%

,

%发生过(详细情况$

-

%没有

-24

您及家人与医院间的纠

纷因何而起%

,

%层层收费 )宰客 '

-

%收费

标准不透明
.

%重复检查 "重复

收费
/

%药品加价 "高出普通药

房很多
0

%其他 (自行填写 $

-5'

您认为导致纠纷的最直接

原因是什么%

,

%误诊
-

%大处方
.

%院方对

明知可能发生的后果事先不充分

提醒%告知
/

%医疗服务态度差 "

缺乏应有的职业道德% 责任心
0

%

其他(自行填写$

-.'

针对医院的整体医疗服务

质量$您的评价是!

,

%非常满意
-

%满意
.

%基本

满意
/

%不满意

-&'

针对专科医院#如男科(妇

科(眼科(口腔科等"$您认为各医

院目前普遍存在( 亟待改善的最

大问题是!

,

%虚假宣传严重"行业诚信

度偏低
-

% 医生素质参差不齐 "

&权威专家'水分大
.

%小病说成

大病"故意拖长治疗时间以牟取

暴利
/

%故意开大处方 "而且药

价虚高
0

%其他(自行填写$

-!'

针对整容行业$您认为各

医院目前普遍存在( 亟待改正的

最大问题是什么%

,

%夸大宣传&人造美女'"整

形效果远没吹嘘的好
-

% 价格混

乱" 整个行业缺乏统一价格调控

机制
.

%隐瞒资质 "超范围经营 "

存在安全隐患
/

% 职业道德和社

会责任感差" 对待消费纠纷敷衍

推托
0

%其他(自行填写$

-$'

您的年龄是!

,

%

$*

周岁至
%#

周岁
-

%

%*

周岁至
'#

周岁
.

%

'*

周岁至
)#

周岁
/

%

)*

周岁至
##

周岁
0

%

##

周岁以上

-''

您的职业是!

,

% 政府机关公务人员
-

%国

有企业%事业单位工作人员
.

%民

营%私营企业工作人员
/

%自由职

业者
0

%其他(自行填写$

+)

( 您需要在哪些疾病方面

得到就医或健康指导$ 本报将为

您提供相应帮助!

,

%高血压%心脏病
-

%糖尿病

.

%内科
/

%妇科
0

%儿科
1

%耳鼻

喉科
2

%胃肠科
3

%牙科
4

%眼科
5

%

肿瘤科
6

%肾病科
7

%外科
8

%皮

肤性病科
9

%美容科
:

%其他(另

写$

近年来! 我市医疗服务行业

快速发展并取得了令人瞩目的成

绩!但乱检查#乱收费#服

务态度差# 小病

大医# 纠纷快速

和解机制不完善

等问题也相对突

出! 并在一定程

度上影响到整个行业的持续健康

发展"

为了了解我市医疗机构在保

护消费者$患者%合法权益方面的

现状! 提高医疗机构服务民生能

力! 周口日报社医药卫生工作部

将在每周三的&周口日报'医药卫

生 (版和每周五的 &周口晚报'健

康周刊 (开展 )医院好不好 !大家

说了算*调查专栏"

为了确保调查的真实性 !请

您根据自己的

实际情况答题" 并请留下您的联

系方式! 和您最想对本报详细介

绍的就诊故事和想要发表的意

见#建议" 您的参与!不仅是对自

身权益的保护! 也有助于医疗机

构提高服务质量" 调查所涉及到

的个人资料!我们将为您保密"

本活动将持续至
*

月底 !每

位公民均可参加" 我们将根据收

集到的反馈情况! 向社会公布调

查结果! 对大家普遍反映良好的

医疗单位进行正面宣传报道 !对

被举报有医疗质量不

高#服务态度较差#医院

管理混乱的单位进行跟

踪曝光"

医药卫生工作部联系方式!

-2.'+++)-+&

-2'5'''2.&&

-2.'++2'+)$

邮箱!

89:;<=;>-+&4?@A

地址!周口大道报业大厦
.,#

室医药卫生工作部

您可以按照以下的调查表格

依次填写$也可以根据自己需要有

选择地填写$寄给本报$或发至邮

箱$或直接电话联系-

再次感谢您的参与.

周口日报社医药卫生工作部

+,-+

年
.

月
--

日

警惕非法承包科室坑骗老年患者
温馨提醒!!!!!!

近日! 本报记者接到几起投

诉!称个别医院宣传特聘国内知名

专家到院坐诊!并免检查费#挂号

费等!实为变相向治病心切的患者

$尤其是老年患者% 大肆倾销保健

品甚至食品#不明来源的药品"

记者就此采访了卫生监督部

门!监督人员提醒+现在确实有一

些小医院$民营医院#行业医院居

多%唯利是图!对外出租承包科室"

他们利用群众!尤其是老年患者急

切求医的心理!夸大宣传!包治百

病! 鼓惑患者大把大把地掏钱购

药!以求快速治病" 但事实上!这些

药品并不是正规治疗的药品!而是

可以赚取暴利的药品!甚至只是保

健品#食品!也不排除卖假药的可

能" 患者服用这些药并不能快速治

好病!甚至可能贻误病情" 对于这

种行为!卫生监督部门是坚决打击

的" 但这些承包科室多采取打游击

的办法!如采取周六#周日或节假

日等非工作日的时间!或采取
F

小

时之外的时间出击行动!造成卫生

监督人员的执法困难" 所以!发现

上述行为!大家不要轻信!并及时

进行举报! 避免更多的人受到伤

害"

广告


