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以顾客体验为中心

海信获评!售后服务先进企业"

!!!!!!

本报讯
/

月
78

日! 中国电子视像行业协

会主办的"智能化时代消费电子售后服务创新

高峰会#在京举行!高峰会与会专家领导共同

把脉智能化时代对电视售后服务业的要求与

希望!认为智能时代家电服务必须同步转型升

级!全方位满足顾客需求!为顾客创造价值!构

建现代服务业$

高峰会通过对彩电企业售后服务组织管

理%技术水平%反应能力%服务美誉度等方面的

综合评定!授予海信等企业首批&彩电行业售

后服务先进企业#荣誉称号!以表彰其在推动

家电服务业转型和升级方面所做的突出贡献$

在全新的智能化时代!服务被赋予了新的

内容
9

消费者对售后服务的需求与期望值不断

提高!售后服务的涵盖面不断扩大!除产品的

硬件维修外!还包涵了产品的安装%调试%日常

维护%软件升级更新%节目内客提供!以及周边

产品配套等等方面$ 这就要求企业在不断开发

新产品的同时! 在售后服务方面也要不断创

新!以满足消费者的日益变化的需求$

对此! 海信电器顾客服务总监黄炳顺表

示!在智能化时代!突出以顾客体验为中心的

服务才是智能电视的根本出路!要满足顾客的

需求就要从产品服务%内容服务和售后服务做

起!打造智能电视的生态链!推动智能电视快

速普及$

在售后服务上!海信一直遵循着&一经选

择%天天省心#的服务承诺!建立起创新的服务

体系!拥有标准化服务模式%专业化服务团队!

以及覆盖全部产品销售区域的服务网络$ 截至

目前!海信已经在全国的城市以及中心乡镇逐

步建立起完善的售后服务网络!终端网络建设

成为了企业的综合竞争力之一$ 海信做到了全

国覆盖!县县有点!

.::;

覆盖乡镇!网点数量达

到
6.7<

家$ 据统计!近年来!海信的消费者过

程满意率%结果满意率这两个体现服务工作水

准的关键指标达到
==>5!

%

==>87!

!远远高于行

业内平均水平$

根据北京中怡康时代市场研究公司公布

的数据!
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年至今! 海信在中国平板电视市

场的销量占有率已经连续第
=

年保持第一'海

信智能电视的市场份额也遥遥领先$
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记者 朱虹 王吉城

本报讯 从
/

月
.

日开始! 国家

实施的新一轮节能产品惠民工程进

入推广期!空调%彩电%冰箱%热水器%

洗衣机等
6

类家电产品进入节能补

贴目录$ 在持续低迷的市场环境下
9

家电商场将这一政策看作&及时雨#$

然而!政策实施&满月#后!各家电商

场却普遍反映这场&及时雨#并不太

&解渴#$

5

月
7

日上午!记者来到市区五

一路一家电商场$ 商家打出了&节能

补贴#促销语!店员也在向顾客介绍

着享受补贴的型号以及相关的补贴

政策!但是商场内选购家电的市民并

不是很多$

&今天是工作日!所以人少!周末

的时候人会比较多$ #商场内某品牌

彩电销售人员告诉记者!大部分过来

购买彩电的市民都会询问节能补贴

的相关政策$ 记者看到!为了方便消

费者查阅!商家已将不同型号彩电享

受的具体补贴数额张贴在商品上$

&一般来说!顾客来了都会问一

问! 但是最终选择购买补贴机型的并

不多$#夏季的高温天气助长了空调的

销售!但销售人员告诉记者!空调类产

品享受补贴的多是价格比较高的高端

产品!所以询问的消费者多
9

真正买的

却很少$&大部分市民还是选购居家用

的普通空调! 谁会为了几百块钱的补

贴去买上万元的高端产品( )

不少家电商场的工作人员认为!

节能补贴政策实施一个月来!并没有

达到预期的目标$"今年是家电企业公

认的*冷年+

9

*五一+期间店内成交额

比去年同期下滑不少$#一家家电商场

的业务经理张先生告诉记者! 在市场

低迷的大环境下
9

节能补贴政策自推

出以来就被家电商场视为 &救命稻

草#!&但是通过一个月的实施情况来

看!政策并未达到预期的拉动作用$ #

&主要是享受补贴的型号有限!

即便是享受补贴的型号!价位也比较

高$ #据介绍!日常销售量中!节能补

贴产品所占的比重只有
7:;

左右$而

另外一家家电商场的业务经理称!在

每个周末的销售中
9

节能补贴产品的

销售量仅占
.:;

左右
9

其中以彩电%

空调为主$

而据商场营业员介绍!目前家电

销售并不是太火的原因!还有许多顾

客已经看到一家卖场在未来几日将

有较大规模的促销活动!所以要等一

等!比较一下价格!看看是否真正让

利!然后才会出手$

空调能耗标准将启动新评定机制
!!!!!!

国内市场&节能空调不节能# 的

质疑一直不绝于耳$ 近日!由国家质

检总局设立的中国质量认证中心宣

布! 将建立空调长效节能评定机制!

将空调在使用过程中一段时间内的

能耗指标作为技术参考指标!解决部

分企业把额定功率当实际使用功率

当做能耗指标的问题$

中国质量认证中心处长夏建军

介绍!未来空调节能性的检测将有别

于以往仅以实验室数据为依据的检

测!&空调长效节能评定#是目前我国

惟一基于产品实际使用过程中的节

能指标所做出的综合性能检测$以美

的为例!其全直流变频空调的长效节

能测试过程历时一个月时间!对产品

节能衰减率%部件寿命耐用%恶劣环

境运行!以及长运性能%高温性能%低

温性能%待机功耗%冷重比等指标均

进行了综合测试$中国家电协会副理

事长王雷表示,"这样的测试意在强

调空调产品不仅要能效高!还要在使

用周期内保持较为稳定的节能效

果$ )

近年来!我国节能空调市场化普

及进程加速$ 但有不少消费者反映!

空调厂家标注的额定功率和能效指

数等指标与实际使用过程中的耗电

量存在很大的偏差!也令人产生"节

能空调不节能)的质疑$

对此 !夏建军指出 !出现这样

的 问 题 主 要 是 因 为 一 直 以 来 我

国空调等所有家电能效指标 !全

部 是 以 实 验 室 数 据 为 基 准 的 节

能测试指标 $ 而对于在实际使用

环境下的空调长效节能效果 !缺

乏客观 % 直观的标准和依据 !因

此 会 出 现 企 业 标 注 耗 电 量 名 不

副实的情况 $

夏建军指出!中国质量认证中心

将与国家有关部门%行业龙头企业一

起推动"空调长效节能评定)!使其成

为政府采购和消费者购买空调的重

要评价标准$这样的评价办法能用更

加科学的方法对空调的实际使用能

耗进行评价!有助于提高节能认证的

公信力$
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洗衣机的!绿色"

洗涤技巧

洗衣服是每个人都要面对的

日常家务劳动! 自从洗衣机问世

以来!我们便得以从中解脱$但如

何洗更干净!如何洗更健康!如何

洗更节能便成了人们日常讨论的

话题$在倡导节能环保的今天!绿

色的洗涤方式! 更是我们不断的

追求$

挑选产品篇

#$

挑选节能洗衣机! 在购买

洗衣机时! 我们应尽量购买节能

洗衣机$相比传统洗衣机!节能洗

衣机比普通洗衣机省电
7:;

左

右! 而在节水方面! 更是效果显

著$而同样的节能洗衣机!滚筒和

波轮式在各个领域均有优势$ 波

轮省水而滚筒省电$

%$

挑选洗涤剂! 选择低泡洗

涤剂$ 最好是选择洗衣液来清洗

衣服! 因为洗衣液的高科技液态

配方具有碱性低!性能温和!低泡

和易漂洗的特点! 减少漂洗的次

数!省水节电$ 同样的一件衣服!

如果用洗衣粉! 要漂洗
8

次才能

彻底洗净!而如果用洗衣液!效率

将大大提高$

洗涤技巧篇

#$

洗前先浸泡! 洗涤前!先将

衣物在流体皂或洗衣粉溶液中浸

泡
.:?.<

分钟! 让洗涤剂与衣服

上的污垢脏物起作用! 然后再洗

涤$ 这样!在同样洗净的情况下!

可使洗衣机的运转时间缩短一半

左右!节约电能也非常可观$

%$

分色洗涤"先浅后深! 不同

颜色的衣服分开洗! 不仅洗得干

净!而且也洗得快$这样浅颜色衣

服进行漂洗的水! 还可重复利用

到洗涤身颜色衣物上! 能够节约

不少的水量$

&$

厚薄分开洗! 一般化纤%丝

绸类织物! 洗涤
<

至
6

分钟即可

洗干净$ 如果和厚重衣物放在一

起洗涤! 无意增加了轻薄衣物的

洗涤时间$

'$

合理添加洗涤剂! 在洗涤

衣服时! 需要根据衣物的数量合

理添放洗涤剂的量! 并不是倒入

洗涤剂越多!洗涤效果越好$ 而且

洗涤剂过多!会造成漂洗的压力$

($

用水量适中! 水量太多!会

增加波盘的水压! 加重电机的负

担!增加电耗'水量太少!又会影

响洗涤时衣服的上下翻动! 增加

洗涤时间!使电耗增加$

)$

程序合理! 衣物洗了头遍

后!最好将衣物甩干!挤尽脏水!

这样! 漂洗的时候! 就能缩短时

间!并能节水省电$

*$

#强洗$比#弱洗$省电% 因

为在同等的洗涤时间内!"弱洗)

改变电机转动的次数较多! 而电

机启动时的瞬间电流是正常工作

额定电流的
/

倍左右! 所以电机

改变转动方向次数越多! 瞬时启

动的大电流就造成了电能的损

耗!浪费电能$所以夏季单衣选择

"强洗)!不仅能有效节约电能!更

能保护电机!延长使用寿命$

+$

洗衣最好用集中洗涤的办

法! 即一桶洗涤剂连续洗几批衣

物!洗衣粉可适当增添$ 全部洗完

后再逐一漂清$

,$

水重复利用! 在衣服最后

甩干工作时! 如果还有继续要洗

的衣物! 可将脱水时的水资源用

大容器收集起来! 因为这时的水

是干净的! 所以可以继续成为洗

衣服的洗涤水用$

#-$

脱水时间不易长! 洗衣机

脱水时!滚筒的转速在
.7::

转左

右!脱水率可达
6:;

!一般
0

分钟

脱水即可$再长时间!脱水的效果

并不会有太大区别$ 而且高速下

长时间脱水! 会白白浪费电能$

!

人民
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