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竹纤维产品普遍价高

记者在市场上发现!一些内衣裤"床上用

品"窗帘等!因其为竹纤维材质!相比棉产品而

言价格贵了很多# 比如一条棉质普通毛巾约

!89"8

元 ! 一条竹纤维毛巾价格高达
38%#8

元!竹纤维四件套床品也动辄
"888

元一套$ 据

销售员介绍! 这种竹纤维产品质地柔软爽滑!

且吸湿透气!更重要的是!相比其他材质的产

品!竹纤维产品还能抑菌除臭$

更神奇的是!很多竹纤维产品还宣称具有

养生功能$ 淘宝天猫商城中一家店铺在一款床

上用品四件套的产品说明中表示!竹纤维可以

%提高睡眠质量&"%释放负离子! 改善人体呼

吸&!%排除肌肤杂质!改善面色&等等$

记者在调查中还发现! 除了竹纤维产品

外!还有竹炭纤维的产品!大多数销售员将其

混为一谈$ 记者现场采访了消费者王女士!她

表示这种产品能除臭还是不错的!%至于养生!

估计是瞎掰的吧' &

竹纤维不等于竹炭纤维

这种产品是否真的具备抑菌除臭以及养

生功能呢' 经过中国纺织品商业协会的推荐!

记者联系到了一家化纤集团专门从事化纤工

艺研究的高级工程师顾雨鹭$ 顾雨鹭介绍!竹

纤维纤度细"稳定均一!具有独特的回弹性!因

此具有特别的丝绒感!柔软不扎身$ 由于横截

面布满了大大小小的椭圆形孔隙!可以在瞬间

吸收并蒸发大量的水分! 具有吸湿透气的特

点$ 由于具备横截面高度中空的特性!竹纤维

还被称为%会呼吸的纤维&$

竹纤维与竹炭纤维是否属于同一种材质

呢'其实两者完全不同$顾雨鹭表示!尽管两者

都和竹子有关!但竹纤维是指从自然生长的竹

子中加工提取出来的纤维素纤维(竹炭纤维是

指将竹子高温氧化煅烧成炭后制成纳米颗粒

的炭粉!然后加入粘胶或腈纶纤维!再经近似

常规纺丝工艺纺织出的纤维产品$ 专家表示!

因竹炭颗粒具有吸附性!竹炭纤维制成的纺织

品在竹炭含量较高时! 除臭吸湿效果也会不

错!但竹炭含量不仅与成品中竹炭纤维的含量

有关! 也跟加工时加入的竹炭颗粒数量相关$

如果商家将这两种概念放在一起宣传!那消费

者购买时就要小心受骗了$

确有抑菌除臭功效

竹纤维产品多为窗帘" 内衣裤及床上用

品!商家主打的优势是%抑菌除臭&$ 对于这一

功能!顾雨鹭表示!%真的竹纤维制品确实有抑

菌除臭的功能!不过现在市面上有不少用棉纺

织品冒充竹纤维的情况$ &除了查看检测结果

外!消费者在生活中也能感受到竹纤维的抑菌

除臭效果$ 习惯使用竹纤维毛巾的赵女士说)

%梅雨季节的时候! 将湿的棉质毛巾和竹纤维

毛巾放在卫生间!竹纤维毛巾散发异味所需的

时间大概在棉毛巾两倍以上$ &但专家指出!抑

菌除臭的效果也跟纺织品中竹纤维的含量有

关!含量越高!抑菌除臭的效果越好$

有的毛巾产品标识上注明 %
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竹纤维

48:

棉&是否说明其不是全为竹纤维产品呢'顾

雨鹭指出此系正常!毛圈部分是竹纤维!边缘

和底部是棉纤维!不然的话稳定性不好!打湿

后容易拧断$ 若碰上商家宣称产品
!88:

是竹

纤维制作的!消费者购买时需慎重$

养生功能多为噱头

有些商家宣传竹纤维纺织品能够%释放远红

外线!蓄热保暖&"%阻隔电磁波辐射!促进血液循

环&%富含钾钙元素!促进身体健康&等功能!竹纤

维产品真的如此神奇吗' 顾雨鹭表示!这些功能

都是没法检测确认的!消费者切勿轻信$ 蓄热保

暖并不是因为竹纤维能释放远红外线!只是因为

竹纤维特有的中空结构阻隔了热量的传递保暖

性能会较好$不过!专家表示!竹纤维确实也有防

紫外线的功能!
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纳米*
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纳米紫外线的透

过率几乎为零! 但也只有其用于加工
<

恤或窗

帘的时候才有所体现!但效果也没那么明显$

小建议!

价格过低谨慎购买

初次购买时最好到正规的商场!亲自触摸

产品!真品手感肉乎乎的!不扎手$ 经常使用的

人可以轻易从手感辨别$

看产品的光泽$ 如果产品泛着特别亮的光

泽!是假货的可能性比较大$

价格过低谨慎购买$ 专家表示!一条竹纤

维毛巾价格在
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元之间是比较合理的!

要是售价低于
"8

元!最好不要购买$

从原料加工到成品! 经过了不少工序!成

品不可能留存竹子的气味!就算是真品!也不

可能闻到竹子清新的味道$

洗涤留意水性和温度

!=

洗涤原则上不要用碱性的水来洗!建议

使用中性或弱酸性的水来洗涤$ 碱性水对竹纤

维有损伤!对抑菌除臭的效果和纤维的耐久性

都会产生影响$ 不过重新使用的时候!人体会

出汗!汗液呈酸性!抑菌功能会重新恢复$

"=

洗涤时水温不宜过低$ 温度过低!会引起

竹纤维面料发硬$ 用温水浸泡后!会恢复柔软$
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进入夏季以来!号称"抑菌除臭吸湿#的竹纤维纺织品受到了不少消费者的

喜爱!但也有不少商家给产品标注了"防紫外线$%"释放负离子$%"防辐射$等养

生功能!有消费者对此表示疑惑&专家表示!竹纤维产品确实能抑菌除臭!但养生

功能多为噱头!消费者应谨防忽悠&
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"本来以为选择定制家具可以让家装更具

特色!谁知产品出现质量争议!无法安装& 更让

人心烦的是! 卖场还因为是定制产品拒绝退

货& $近日!一名网友在某装修论坛发帖陈述悲

惨遭遇& 就算发生质量问题定制产品也不能退

换吗' 记者调查发现!品牌卖场都表示如果发

生质量问题支持退换货! 但由于不能二次销

售!多数建议以维修为主& 律师提示!若定制产

品出现与设计图不符的情况!退换与否也需先

明确责任&

!!

案例

质量有争议定制不退换

近日 !一名为 %

>?!337?4!@A)

&的网友在某

装修论坛发帖表示! 自己在某卖场品牌家具

店!定制了衣柜+橱柜"书桌等七套家具$ 当场

约定板材为
$8

级露水河板材" 原厂货物等条

件$ 可是家具最终以裸露的半成品形式进门!

且灰尘一大堆!板子出现暴边"开裂"划伤等问

题(橱柜无台面!踢脚板已折成畸形$ 他随后发

现该品牌店已经从卖场撤场!家具厂家则表示

这套产品并非原厂产品$ 卖场称消费者不能证

明家具是假的! 且由于是定制家具不能退换$

大半年过去了! 该网友的家具还是散落一地!

问题无法解决$

!!

律师意见

网友可向卖场索赔

律师王仕平分析了网友%
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案例!他认为!如果商家提供的定制家具存在

质量问题!先要看合同上的卖家是厂家的分公

司还是经销商!如果是厂家的分公司!出现这

种问题厂家需要负责$ 如果是经销商!除非造

成了人身财产损害!厂家一般不对经销商出售

的产品负责$ 另外!如果家具确实不是原厂出

品!厂家本身就是受害者!更不会对产品负责!

消费者需联系经销商索赔$

像上述案例中经销商已撤柜的情况!消费

者可以向卖场索要经销商的联系方式!如卖场

不能提供!根据,中华人民共和国消费者权益

保护法- 第三十八条消费者可以向卖场索赔!

卖场需承担应有的责任$

签字前需确认无误

定制家具出现问题难道不能退换吗' 王仕

平介绍 !根据 ,买卖合同法 -第一百四十八条

%因标的物质量不符合质量要求! 致使不能实

现合同目的的!买受人可以拒绝接受标的物或

者解除合同$ 买受人拒绝接受标的物或者解除

合同的!标的物毁损"灭失的风险由出卖人承

担&!简单地说!并不是说家具出现质量问题就

可以退换!只有出现不能实现合同目的的情况

才可以退换$ 如果消费者确认图纸无误后!又

觉得家具设计上存在缺陷!王仕平表示!在产

品符合相关行业标准的前提下!此方责任由买

家承担!卖家只有提醒的义务$

而定制产品合同上%定制产品!不退不换&的

字样合理吗' 王仕平解释!定制家具合同上标明

%不退不换&的前提是没有质量问题!由于定制家

具不能二次出售的特殊性!这一点是合理的$

律师提醒消费者!尽量在正规的卖场选择大

品牌的定制家具!注意在合同中明确标注家具的

颜色"尺寸"使用的板材"五金件"交货日期等!万

一出现货不对板的情况!可以拿着合同书讨个说

法!避免口头约定无法追溯的问题$

!!

卖场说法

可退换但以修为主

就定制家具的退换问题!记者对北京的几

家大型卖场及家具品牌客服进行了咨询$

某品牌客服表示!如果定制产品出现严重

的质量问题!如环保不合格"与合同约定使用

材料不一致等可以退换货$ 由于定制产品不能

再销售!一般主张维修解决问题$ 另一品牌客

服则表示!
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天内出现严重质量问题 .如严重

变形/包退换!但客服也提到一般不会出现严

重质量问题!以维修调整处理为主$

如果出现设计缺陷及安装问题呢' 业内人

士表示
B

如果出现成品家具跟图纸上不一致的

情况!消费者可以拒收!定金也可以退$ 如果消

费者对安装不满意!商家会负责安装到满意为

止$ 某品牌客服提到!就算客户觉得定制家具

设计上有些不合理!因其签名认可设计图后才

会加工制作!所以这是消费者的责任!商家不

负责$ 如果出现与设计图不符的情况!那也不

一定能退货!具体情况还需协商$

另外!卖场和定制家具商家都表示!如果

消费者认为家具有害物质释放超标!必须出具

国家认可的检测机构的检测报告!商家才会承

担责任$ "牟文静$
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