
电商返利成网络钓鱼新诱饵

多家钓鱼网站假借电商返利之名! 假冒防

伪验证网站诈骗网民财物" 据腾讯电脑管家数

据显示!其每天处理的恶意网址数量达数万条!

以假货欺骗电商用户已成为一种新型的网络钓

鱼方式!业内专家提醒网民!在收到电商网站反

馈礼品电话时!需先与该网站求证!以避免不必

要的损失发生"

近日! 某知名电商网站会员张小姐接到一

个自称某网站#用户服务中心$的陌生电话!通

知其累计购物积分达到该网站返利标准! 只需

交纳一定税金! 就可免费获得国外知名品牌化

妆品%在和她确认了邮寄地址后!该中心真的将

礼品邮寄过来!并且是货到付款"

因为对方说礼品是免费赠送的!张小姐在

检查完货物外观后就交纳了所谓的税钱" 张小

姐拆开包装以后!看到商品上有可上网查询真

伪的地址! 并且该防伪验证网站网址中还有

&

!

'

"#

$的字样!登录查询也提示是真货!但仔

细一看!发现该网站有些蹊跷!于是就给电商

网站客服中心打电话求证!对方答复并没有这

样的活动!才知道被骗了!寄来的礼品自然也

是假货" 张小姐经与该电商网站电话沟通!对

方表示会详查是否有用户信息数据库泄露"

根据用户举报! 腾讯电脑管家已将该假冒

防伪验证网站纳入恶意网址库! 任何腾讯电脑

管家用户在打开该网站的时候! 都会收到提醒

诈骗的信息! 防止其他用户再次受到该网站的

欺骗"

腾讯电脑管家提醒用户! 不要轻易相信所

谓会员&中奖(返利$的信息!收到类似短信或者

电话时! 请务必首先与官方网站客服中心电话

求证"同时!希望遭遇类似网络钓鱼诈骗的用户

积极举报!让钓鱼网站无处藏身"

据悉! 腾讯电脑管家运营着全国最大的恶

意网址举报平台! 每天处理来自网友举报的恶

意网址数量多达数万条! 已经成为腾讯电脑管

家持续打击&网络钓鱼(欺诈$犯罪的重要战场"
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下乡政策结束 补贴还可继续申领
本月底!家电下乡政策将在全国范围内全

部结束" 政策结束后!相关补贴如何申领成为

人们关注的焦点" 为此!财政部(商务部(工业

和信息化部联合印发了)家电下乡政策到期后

停止执行等有关问题的通知*! 规定在政策结

束后!已经购买下乡家电的农村消费者可以继

续申领补贴!补贴发放的最后截止日期根据政

策结束日期的不同分为
!

月
"

日和
#

月
"

日%

据记者了解! 对在
&'"&

年
""

月
!'

日结

束下乡政策的内蒙古(辽宁(大连(黑龙江(安

徽(湖北(湖南(广西(重庆(陕西等
"'

省市!从

"

月
"'

日零时起!所有家电下乡备案销售网点

在家电下乡信息管理系统中的功能权限全部

停止%从
&'"!

年
!

月
"

日零时起!

"'

省市财政

部门在信息系统中的审核兑付功能将关闭% 也

就是说! 这
"'

个省市的农村消费者只要在
"

月
"'

前进行录入! 那么补贴申领时间可以延

长到
!

月
"

日%

而对从
"

月
!"

日结束的北京( 天津(河

北(山西(吉林(上海(江苏(浙江(福建(江西(

广东(海南(贵州(云南(西藏(甘肃(青海(宁

夏(新疆以及新疆生产建设兵团等
&&

省市!从

!

月
"'

日零时起!所有家电下乡备案销售网点

在信息系统中的功能权限将全部停止% 从
#

月

"

日零时起!

&&

省市财政部门在信息系统中的

审核兑付功能将关闭% 也就是说!这
&&

省市的

农村消费者只要在
!

月
"'

前进行录入! 那么

补贴申领时间可以延长到
#

月
"

日%

三部门还要求!各地方商务部门要会同财

政等部门加强对家电下乡销售企业及备案销

售网点的监管% 政策到期后!地方家电下乡销

售企业要督促原所属备案销售网点立即撤下

&家电下乡指定店$标识!撤掉店内所有家电下

乡有关宣传材料!取消家电下乡专区+专柜,!

不得利用家电下乡名义进行任何形式宣传% 政

策结束后! 地方未销售完的家电下乡产品!可

以作为普通商品继续销售% 家电下乡销售企业

要妥善安排好有关后续工作!并对原所属备案

销售网点违反家电下乡政策的行为继续负连

带责任% !人民"

报价全凭一张嘴

家电维修何时明码标价!

!

记者 朱虹 王吉城

本报讯 家里的电视坏了! 已经过了保修

期!连续跑了
(

家维修店!居然报价都不一样!

这让市民赵先生很纳闷%按规定!家电维修要明

码标价!为什么这几家维修店价格都不一样-日

前!记者走访城区多家维修店发现!除了少数品

牌家电售后服务中心家电维修明码标价外!其

他维修店报价全凭一张嘴%

日前!家住人民路的赵先生说!前几天他家

的液晶电视坏了!屏幕上经常出现杂纹!他便开

车带着电视去维修店维修% &我一开始在建设路

上一家维修店让人看了看! 维修人员说需要更

换一个零件!修好的话得花将近
(''

元% $赵先

生认为有点贵!又跑了一家维修店!可这家维修

店却要价
()'

元%

随后!赵先生又跑了两家维修店!报价分别

是
!('

元和
&&'

元% 最终赵先生以
&&'

元的价

格修好了自家的电视% &我上网查了查!国家规

定家电维修需要明码标价! 可这几家店都没有

明码标价!报价也各不相同% $赵先生说!如果他

再跑几家维修店!可能还会听到不同的价格%

之后! 记者以顾客的身份走进建设路一家

电维修店!发现店内并没有收费价目表%店主张

先生说! 他的确听说过家电维修要明码标价这

回事% &我以前也贴过维修价格!后来由于一些

电器配件的价格变动很快!维修费用越来越高
*

有些市民一听我的报价比标价高! 扭头就走

了% $没多久
*

刘先生就把收费价目表撕掉了%

记者走访城区多家家电维修店发现! 仅有

少数品牌家电售后服务中心有维修价目表!其

它的维修店报维修价格全凭一张嘴%

一家电维修中心的维修工孙师傅说!店内

所有配件的价格他都能熟记于心!没有必要贴

到墙上!而且明码标价容易引起同行之间的恶

意竞争!所以很少有家电维修中心公示收费价

格表%

据市工商部门介绍! 目前我市电器维修服

务模式主要有
(

种.一是厂家直接管理(专做单

一品牌的专业维修店/ 二是厂家设立特约维修

店!一般一个特约店可维修多个品牌/三是没有

生产厂家特约资格的普通维修店/另外!没有厂

家特约资格(也没有参加等级评定的#路边维修

店$!这一类数量最大0

而自
&''%

年
"

月
"

日起施行的)家用电器

维修服务明码标价规定*中明确要求!家电维修

服务经营者应当在经营场所的显著位置明码标

价并公示其他相关事项! 明码标价的内容包括

检查费(修理费(上门服务费!零部件的品名(产

地(规格(计价单位(零售价格等!经营者不得在

标价之外收取任何未标明的费用%

家电维修要留个心眼儿
掌握常识!有效维权

!

记者 朱虹 王吉城

本报讯 冬季!像洗衣机(空调这样的大家

电使用率开始提升%对于维修家电!许多人都遇

到过或多或少的问题%有时候!一些小问题却被

维修人员故意夸大! 进而索要高额的费用% 近

日!记者走访了部分家电卖场!请家电销售人员

为大家介绍一些维修家电中需要注意的几个问

题!以便你有效地保护自身合法权益%

国美电器的销售人员介绍!许多消费者遇

到家电出现问题时!首先会想到打电话给原家

电的官方售后服务中心% 如果通过
""(

或者上

网查询时!一定要小心许多山寨维修点冒充厂

家授权维修点来骗取消费者% 这些&山寨$维修

点大多维修技术不过关(服务态度差(维修部

件非厂家提供(收费没有统一标准!使消费者

和家电企业深受其害% 因此!要尽量多掌握一

些家电安装(维修(保养等售后服务专业知识!

这样可以有效防范家电维修纠纷!保护自身合

法权益%

首先!要根据&谁销售谁负责$的原则!家电

在&三包$有效期内出现故障时!必须到品牌定

点维修中心进行维修%

其次!尽量到有正规店面的维修点%因为有

正规店面的维修点基本上属于长期扎根当地发

展的!这样的维修点相对比较重视商业信誉!其

维修服务质量更靠谱!即使出现问题!也能找到

维权对象%

再者要注意保留维修凭据!留下维权依据%

在维修的时候!不管是更换零件!还是做普通的

维护!消费者都应尽量在旁边监督!防止故意弄

坏零件% 维修以后!还应要求其填写维修单!包

括服务内容(收费标准(日期和责任期限等% 若

是维修之后短期内再出现同样的问题! 消费者

就可据此要求其进行免费维修!并依法维权%

海信电器的销售人员表示! 针对反映较多

的&山寨维修问题$!消费者可通过以下三种途

径!联系家电厂家的正规售后部门.查看包修凭

证(说明书(产品外包装!看其是否公布有生产

厂家统一的维修服务电话/ 到销售点或品牌销

售柜台查询厂家的维修服务电话/ 到生产厂家

的官方网站上查询统一的专职维修服务联系方

式%
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