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记者 田松平

本报讯 您是否碰到过家里的电器坏了找

不到售后服务的憋屈事!现在终于有个"冤大

头#来为您买单了$ 即将开业的龙都电器商厦

日前向市民承诺! 无论顾客在哪里购买的电

器!如需维修或者咨询!只需告知商场内的任

何一名工作人员您的电话%地址%所购品牌!他

们都将跟踪服务!让顾客满意$ 这就是咱周口

人自己的家电卖场为老百姓做的一件实在事$

据了解!龙都电器商厦由河南漯阜铁路实业有

限公司投资兴建!位于市区大庆南路!与铁路

建材城% 龙都国际广场其他商业项目融为一

体!浑然天成!形成了集建材%装饰%家电%公寓

式写字楼%星级酒店等多重商业形态的城市综

合体$

昨日! 本报记者抢先探营了这家定位为

&千万周口人自己的电器商厦#的地方$记者在

现场看到!除了收银台和服务柜台!整个卖场

全部为敞开式货架$ 据介绍!店内所展示商品

也全部为真机$

记者发现!卖场一至四层!每层都有供顾

客结账的收款台!且基本都设在卖场中间$顾

客购物之后! 基本都可以在方圆
#$%

米的范

围内直接结账!大大节省了购物时间$ 而且!

收银台前面摆设多张坐椅! 顾客可以坐着等

待结账$ 此外!在每层楼的自动扶梯旁边!都

备有婴幼儿手推车%购物手推车以及购物篮$

顾客可以像在超市购物一样! 自行选购所需

商品$

据介绍!龙都电器商厦特推出八项新颖的

服务项目回馈周口市民'

一站式服务' 无论顾客在哪里购买的电

器!如需维修或者咨询!只可告知商场内的任

何一名工作人员您的电话%地址%所购品牌!他

们都将跟踪服务!让顾客满意$

安心价格'同质量商品!龙都电器商厦努

力做到最低价格$

质量保障'全场均为知名品牌!无假货%水

货%翻新货$

温馨导购'商场会以最亲切%最热情%最专

业的服务!为顾客提供最详细的商品说明和购

物建议$

终生维修'所售商品按照国家三包法规定

及各厂家保修政策执行!超出家电保修期商场

只收取材料费(对于现已无生产厂家和老产品

无法提供配件而又无法修复的!按旧家电折旧

回收$

周转机备用'大小家电)电视机%洗衣机%

冰箱%冰柜%微波炉%部分小家电等*因特殊故

障不能及时修复时!为顾客提供周转机)空调

除外*$

上门维修'电视机%洗衣机%空调%冰箱%冰

柜%微波炉%热水器%油烟机%家庭影院等家电

出现故障时!可电话预约!商场将派人登门维

修%调试$未按预约时间上门维修!每延误一小

时支付延误费
#&

元$

购电器免路费'在龙都电器商厦购物的郊

区顾客!凭车票最高可报销路费
#&

元)市内公

交车票与出租车票除外*$
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&政策能不能延续!希望相关部门能尽快

给个准信$企业在观望中很难进行正确的产业

布局$ #日前!不少家电企业抱怨!定于今年
'

月
(#

日结束的节能惠民政策是否延续! 一直

没有权威声音!家电企业也无法进行相关产业

的规划$

企业欲联名上书求准信

不少家电厂商表示!新的节能惠民政策是

否出台!有关部门最好尽快给个准信$ 若迟迟

悬而未决! 家电企业欲联名上书家电协会!希

望各项政策执行前都应有至少
"

个月的缓冲

期! 以便企业根据政策及时进行产业布局调

整$
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年
"

月
#

日! 财政部启动了家电节

能补贴政策!推广期暂定为一年$这是继&家电

下乡#%家电&以旧换新#后的又一惠民之举$按

政策规定!消费者购买相应型号的高效节能家

电!可享受国家能效补贴$其中!每台电视机补

贴
#&&$)&&

元!空调补贴
#*&$)&&

元!冰箱补

贴
+&$)&&

元!热水器补贴
#&&$"&&

元$

覆盖范围广%补贴力度大!确实拉动了家

电产品的销量$ 以彩电市场为例!节能产品的

比重已经高达
,&-

以上!国家推行节能惠民工

程的最初目标已基本达成$彩电节能政策的实

施!使电视单价平均下降了
##'

元!对终端的

价格拉动贡献达到
'-

! 有力地支持了电视市

场的内需放量$ 最新数据显示!
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年
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内销彩电零售规模
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万台 ! 同比上升
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(零售额
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亿元!同比上升
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据创历史新高!远超行业预期$ 但对于未来是

否延续! 中国家用电器协会秘书长徐东生称'

&目前还没有得到任何政策将要延续的消息$#

奥维咨询研究院院长张彦斌指出!目前相关部

门仍在调研!听取厂家意见!所以是否延续还

没有准信$

产业布局受政策影响大

节能补贴政策是否出台!对于企业布局影

响很大$ 以空调为例!三级能效变频产品属于

性价比最高的空调!其价格容易被大众消费者

接受!然而国家补贴的却是一二级能效机$ 一

位不愿具名的空调企业负责人指出!若能效补

贴政策继续!厂家肯定会加大一二级能效机的

生产比例(若政策不延续!三级产品自然是首

选!比例更大$ 现在产业政策是否出台没有消

息!新冷年已经来临!企业却不知所措$

家电销售渠道也备受困扰$一位志高空调

销售负责人在采访过程中表示! 业内有传言

称!

"

月可能出台新的能效补贴政策! 政策要

求不能再销售三级变频空调$ 若真是如此!

'

月就必须紧锣密鼓进行三级能效变频的去库

存化工作!赔钱都得甩卖$ 但是若政策没有这

个要求!销售节奏就没有这么快!也不可能损

失太多的利润$&是清库存还是不清!现在很犹

豫$ #

行业大佬反对新政出台

但记者发现!对待补贴政策上!不同企业

有不同的声音$美的集团董事长方洪波日前表

示'&家电补贴政策不宜长期实施$#他认为!家

电补贴政策始于
%&&*

年金融危机时! 当时确

实帮助行业渡过了难关$但这些政策不宜长期

实施!最终还是应该通过市场的力量促进行业

发展!倒逼企业的转型升级!否则企业容易患

上&补贴依赖症#$ 志高董事长郑祖义也表示'

&节能补贴政策使命已经完成! 没必要再继续

下去了$ #

张彦斌也指出! 其实企业不是不欢迎政

策!政策对销售肯定有拉动作用!但由于政策

稳定性不足!严重影响了企业布局规划!根据

产业政策!企业不断更改计划$ 尤其是大的企

业!产业规模庞大$政策牵一发而动全身!越大

的企业越经不起折腾$虽然企业对节能惠民政

策的延续大都持否定意见!但节能补贴政策促

进了节能家电市场占比的提升和企业产品结

构的改善!却是普遍承认的事实$ 如果政策就

此打住!那么完全市场化的竞争正如大家所形

容的!&站在同一起跑线上#$

长虹空调市场部部长陶军认为!一旦政策

继续!对高库存厂家和缺乏技术支撑的小品牌

都是严峻挑战$ !北商"
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在国内平板电视领域!基于
#&*&/

画质解

析度的初级安卓网络的普通平板热潮在
%&#(

年逐渐褪去!取而代之的是对产品软硬件的大

幅度
01

化升级! 新一代平板电视大面积铺货

终端零售市场!比拼软硬件成了各厂家之间新

的竞争炒作点$

市场#平板电视已超脱公众对电视的认知

电视平板从单核心迅速向双核心甚至是

四核心%六核心)双
2/34)5/3

*过渡!很多高

端产品还内置了大容量的硬盘和内存!

(*"&!

%#"&

分辨率级别的
)6

超高清显示技术则挤

占普通高清市场 !

789:

技术已进入投产阶

段$ 由于国际上游面板厂商众多!导致竞争激

烈! 平板零部件升级换代甚至以半年期计算!

占电视价值最大一块的液晶面板价格更是屡

创新低$ 下游厂家产销电视俨然进入电脑
01

化模式!价格每周更新!去年才进入成熟高良

品率的
)6

面板!今年转眼就安装在电视框里

投放零售市场且遍地开花!操作系统也运用了

最新的
).%

安卓系统$ 手势化和语音化操作随

着硬件提升!效能和识别率已达到让人满意的

程度$ 在电视内容上!厂家不仅仅是让电视看

节目!同时利用互联网宽带!结合自身强大的

市场影响力!与软件企业合作!内置大量的视

频点播%软件游戏!甚至还可以进行金融操作$

可以说'现在的平板电视!凭借先进的软硬件!

已经完全超脱了普通公众对电视的认知$

电视厂家在这方面走得比较前卫的是康

佳$进入
%&#(

年!康佳再次对旗下平板进行了

技术升级!日前!在深圳明思克航母上举行了

主题为&因核而变+我心起航,的康佳
((

周年

生日惠暨珍藏版玫瑰金
,%&&

新品发布会$ 会

上!康佳宣布将掏出
(.(

亿元作为馈礼!启动

为期
'

天
;'

月
#+

日至
%#

日
<

的狂惠大行动!

奏响&千万祝福%百万豪礼,%&

(.(

亿元让利生

日价,%&康佳庆生% 买一送二,%&

'

月
%#

日闭

店
(

小时,感恩四重奏交响曲!以空前的低价

让利%豪礼大派送!让更多质优价美的康佳电

视走进千家万户$

趋势#传统家电将退出历史舞台

这一切无不预示着平板电视的竞争越来

越激烈!产业呈现
01

化%网络化特征$这些特征

与电脑业是如此的相像!不禁让人联想起摩尔

定律!想起现在的手机换代更新周期$ 没错!平

板电视也进入了一年一更新!两年一换代的循

环周期$面对这两年国内惨淡经营的家电行业!

平板电视无疑点亮了大件家电市场久违的热

情!而其他非智能化要求的家电产品!因为激烈

的市场竞争和一些主客观因素!使得厂家对产

品质量和售后异常重视$反过来说!家电质量太

好!

#&

年不换!更新频率太低!也让内需市场在

达到一定量度后!无法再有持续的增量$

随着未来一些智能家电产品向普通家电

领域的延伸!是否能带动所有家电产品产业化

的更新!目前还很难判断!但传统家电逐渐退

出历史舞台则是必然趋势$

!深晚"
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如果现代文明在今日终结!

#&&

年

后考古学家会发掘出什么呢- 据英国

.每日邮报/网站
)

月
#,

日报道!日本

艺术家秋叶舞子)
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*近日举

办了一个主题为&

#&&

年后,的展览!展

出了今天的日常用品在百年后锈迹斑

斑%覆满青苔的样子$ 秋叶把&老化涂

料,涂抹在
?/EAFG

%相机%

?/AH

%电脑键

盘等物品上!为了增加逼真效果!她还

用上了苔藓%铁锈%泥土$ !新华"

/55

年后的
&647

青苔覆盖下的键盘和鼠标

铁锈和青苔覆盖下的相机


