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平安人寿全球招募!首席体验官"

!!!!!!

被誉为!史上最好的工作"的大堡礁看护

员曾引发全球无数人的追捧#如今又有另外一

份独一无二的!好工作"等待您的竞逐$

6

月
/1

日#平安人寿正式宣布#将在全球公开招募一

名!首席体验官"#为合理优化客户体验建言献

策%成功应聘者将以!首席体验官"身份在平安

人寿工作一天#除享受豪华待遇外#提出的有

效服务建议还将获得!一字千金"奖励%

千金求良策!重金悬赏"首席体验官#

据悉#平安人寿为此次!首席体验官"招募

活动开出了令人艳羡的丰厚条件%成功应聘者

将以!首席体验官"身份在平安人寿工作一天
7

豪车接送上下班&独享豪华办公室&与平安人

寿董事长丁当面对面共进午餐&当晚尊享五星

级酒店住宿$ 在酬劳方面#平安人寿更是承诺

!一字千金"的丰厚奖励'对于!首席体验官"提

出的有效服务建议#将按照一字值千元的标准

给予奖励#不设上限%

据活动组织者介绍#为最大限度发动全社

会力量#广泛收集提升平安人寿服务水平的有

效建议#本次!首席体验官"招募将不设专业门

槛% 无论竞聘者是否平安客户#只要有丰富的

金融消费体验# 对新生科技具有一定敏感度#

有充足时间参与相关活动体验工作#善于表达

对金融服务的独特见解#即可登陆活动官方网

址提交报名表#参与竞聘% 平安人寿将针对申

请者的资料以及在线提交的服务优化建议选

出一名!首席体验官"%

除了 !首席体验官"一职外#平安人寿还

将从既有客户中挑选
68

名服务体验师# 通过

!寻找身边的客户体验创意"征集&客户座谈会

等客户体验建议公开征集系列活动#最大范围

搜集客户建议及声音%

连续四年升级服务!打造更佳金融消费体验

平安人寿一直致力于为广大客户打造!简

单快捷&友善安心"的服务体验% 通过调研#平

安人寿发现客户当前的主要诉求是' 盼简单&

免跑腿&求省事&赔的快&勤关怀等% 针对客户

诉求# 平安人寿于
09/5

年初连续第四年升级

服务#推出包括服务多渠道&提速理赔时效&上

门理赔服务等三项举措% 力求变复杂为简单#

让客户感受科技金融的魅力#享用更好的产品

和服务体验%

针对提升客户体验的服务多渠道措施#客

户只要有电脑&手机&电话等#无需到公司柜面

就可以办理业务% 在寿险行业#!理赔难"更多

是因为客户需亲自到保险公司的柜面申请理

赔#会感到比较麻烦'要请假准备很多材料&跑

一趟资料或许还不够等% 平安人寿推出的!足

不出户 #上门理赔 "服务
:

可以让客户 !免跑

腿"%理赔客户只需通过电话等形式预约#公司

将第一时间指定人员到家里&办公室等为客户

办理理赔服务%

在客户关注的理赔时效问题上#平安人寿

推出!标准案件#资料齐全#两天赔付"的服务#

对于标准案件#在客户理赔材料提供齐全后#

0

个工作日内完成案件审批#进一步缩短理赔时

间 %

09/5

年上半年 #

0

日结案率累计值为

6;2/<

#标准案件平均时效为
/=6;

天%

平安人寿董事长丁当表示#希望通过全球

招募!首席体验官"等活动#获得提升服务质量

的优秀建议#落实在日常服务中#为客户带来

实在利益#打造更佳的客户体验%

$平安%

新华保险周口中支
认真开展!反洗钱"培训工作

!!!!

近日#新华保险周口中心支公司在全辖县

区机构开展了以!走近反洗钱"为主题的反洗

钱培训工作#结合单位实际#认真组织反洗钱

相关岗位人员进行了学习# 进一步统一了对

反洗钱知识的认识#提高了反洗钱业务能为%

此次培训# 客服部经理以反洗钱知识及

制度为专题对本级及四级机构人员系统讲解

了反洗钱工作的基本知识及工作内容& 岗位

职责&大额&可疑交易的识别以及日常反洗钱

工作中易出现的问题等内容%通过培训#使四

级机构人员充分认识到反洗工作的严肃性和

重要性#明确了反洗钱工作中的操作细节%同

时#分别从承保&保全&理赔等环节对相关岗

位人员提出要求# 并要求各四级机构及各部

门反洗钱兼岗人员对本渠道外勤人员在近期

统一进行相关反洗钱培训# 以进一步提高公

司员工预防和控制洗钱风险的能力和水平%

新华保险周口中支对内勤反洗钱培训

结束后# 各业务渠道及各四级机构内勤根据

各自的实际情况陆续对全体各渠道在职业务

人员进行了反洗钱培训# 累计参训人数达到

519

人左右# 培训内容主要为反洗钱基础知

识和相关反洗钱制度规定&要求等%其中针对

公司反洗钱工作的主要义务对公司人员提出

了要求#结合各县四级机构的实际情况#特别

对可疑交易报告管理办法进行了学习# 要求

业务人员发现此类情况及时报告# 将风险控

制在前沿%

通过反洗钱培训# 让员工认识到了洗钱

对社会秩序和金融体系产生的严重危害#业

务人员对什么是!洗钱"及反洗钱有了更近一

步的认识# 使他们认识了洗钱对社会的危害

以及反洗钱的重要性和必要性% 反洗钱工作

是一项长期性&系统性的工作#随着公司反洗

钱制度的完善和公司执行各项反洗钱措施的

加强# 在今后的工作中我们将严格按照人民

银行和分公司的要求#以风险为本#切实履行

好反洗钱的法定义务# 维护国家的经济金融

安全#为公司健康稳定发展奠定扎实的基础%

$方美华 张俊芳%

中国太平洋保险
#财富$世界 !""强排名再度提升

!!!!!!

近日#美国(财富)杂志发布最新的世界

>99

强企业榜单#中国太平洋保险位列第
806

位#比
09/0

年上升
0/

位%这是中国太平洋保

险继
09//

年首次上榜(财富)世界
>99

强后#

连续第三次入选这一榜单#标志着公司价值

和综合实力又迈上了新的台阶%

据悉#(财富) 世界
>99

强企业排行榜以

公司前一年度营业收入等业务指标为主要评

定依据# 是衡量全球大型公司最著名的榜单

之一# 被公认为全世界商业领域最权威的评

价#由(财富)杂志每年发布一次%(财富)世界

>99

强
09/5

年榜单显示#中国太平洋保险以

09/0

年营业收入
0;/=;88

亿美元 & 净利润

?=98;

亿美元的良好业绩#第三次上榜(财富)

世界
>99

强企业%

&

王允
'

泰康人寿周口中支
举办!把握健康"主题青年论坛

!!!!!!

为了响应总&分公司创建自己的!青年论

坛***月度文化沙龙"#同时增强公司员工健

康保健意识#普及卫生防病知识#提倡科学文

明健康的生活方式和行为# 培育文明健康新

风#

6

月
/5

日下午# 泰康人寿周口中支内勤

在中支小会议室参加了!把握健康"为主题的

青年论坛% 周口中支诚邀周口市中心医院专

家为本次论坛的主讲嘉宾%

专家通过生动的事例&翔实的数据&丰富

的内容&实用的技巧#针对人体生理特征及机

关工作特征# 系统介绍了日常生活中如何有

效缓解精神压力以及防治高血压&糖尿病&心

血管疾病等易发病症#详细讲解了合理饮食&

适度运动& 科学睡眠以及日常养生保健等内

容%其中引用了马云总裁在
09/0

年亚布力论

坛的话 !十年以后中国三大癌症将会困扰每

一个家庭#肝癌&肺癌&胃癌% 肝癌#很多可能

是因为水+肺癌是因为我们的空气+胃癌#是

我们的食物%我们奋斗几十年这么辛苦#最后

我们所有挣的钱买的是医药费"%此句话引起

了大家的强烈的共鸣%

通过此次讲座
:

不仅扩大了员工健康知

识的储备#而且还提高了日常保健健身意识#

增强了自我保健健身的能力%同时#标志着周

口中支首次!青年论坛"圆满结束%

$张岩%

生命人寿三度蝉联!亚洲品牌 !""强"

!!!!!!09/5

年
6

月
6

日# 亚洲品牌第一榜***

!

09/5

亚洲品牌
>99

强排行榜" 在香港隆重

揭晓#生命人寿三度蝉联!亚洲品牌
>99

强"#

再次荣获!亚洲,行业-十大公信力品牌奖"%

生命人寿党委书记黄守岩& 行政品牌中心负

责人汪洋受邀出席颁奖典礼%

作为中国大陆新兴寿险公司的领军企

业#成立于
0990

年的生命人寿经过十余年的

稳健发展# 已成功完成由小型保险公司向大

中型保险公司的嬗变%

09/0

年#生命人寿加

快了集团化建设步伐# 保险集团架构雏形逐

渐明朗#向着公司第四届董事会定下的!金融

支持实业# 实业支撑金融" 的集团化战略迈

进% 今年以来#生命人寿业绩取得大幅增长#

总资产已达到
/>99

多亿元%在规模扩大的同

时#业务品质结构亦不断优化#在全国保险行

业类排名靠前%据悉#这已是生命人寿第三次

荣获!亚洲品牌
>99

强"荣誉称号#第二次荣

获!亚洲,行业-十大公信力品牌奖"% 连续

获奖显示出伴随公司经营的不断向好# 公司

的品牌认知度&美誉度也在不断提升%

!亚洲品牌盛典"由亚洲品牌协会&人民

日报(环球时报)社&中日韩经济发展协会&

(亚洲经济)杂志社&国家发改委(中国经贸导

刊)杂志社&国家发改委(宏观经济管理)杂志

社&经济日报(中国经济信息)杂志社联合主

办#作为亚洲品牌界的年度盛会#已在香港成

功举办
;

届# 该活动在海内外产生了较大影

响#得到了广泛的赞誉与好评#众多的亚洲名

优品牌在评比中脱颖而出# 在品牌的殿堂里

拾级而上# 引领着亚洲企业品牌文化和商业

文明的崛起%

$生命人寿周口中支
(

&金融'保险(

第
))

期

展示形象的舞台
联系民众的纽带

金融
保险
热线

周口晚报
/569568;615

周口保险协会
9568@1/;/005

中华保险周口中支!中华一家"

中秋关爱活动走进敬老院
!!!!!!!

为深入开展党的群众路线教育实践活

动#全面落实中央!弘扬雷锋精神#开展志愿

服务"要求#

6

月
/;

日#中华财险周口中支参

加了由周口市川汇区文明委组织的!迎中秋&

献爱心"志愿服务活动%

本次活动阵容强大#

59

余家行政事业单

位参与# 周口中支作为唯一一家保险主体主

动参与#成为一颗耀眼的明星%周口中支组织

志愿服务队#着工装&带标牌#与其他志愿服

务队一同走进了周口市八一路敬老院# 为孤

寡老人们送去了精致月饼&水果&油&面#并帮

助他们打扫卫生&洗菜等#周口市电视台&报

社记者全程进行了跟踪报道 % 周口中华保

险人的真心& 爱心以及实际行动得到了敬

老院老人们以及其他单位人员的一致好评

和赞许%

本次!中华一家"中秋关爱活动取得了良

好的社会效益# 也进一步彰显了中华保险人

社会责任的新形象%下一步#中华保险周口中

支将以建司
6

周年为契机#积极&主动参与#

开展各类形式多样的社会活动# 积极提升中

华保险品牌的知名度和美誉度%

&

杜文涛
(

保险寓言

倒霉的悲剧作家

古希腊悲剧作家埃斯库罗斯!一天听一

个术士警告他说! 他住的房子将要倒塌!而

且他会被砸死" 于是他立即离开城里的家!

把床放在旷野上!远离房屋!露天而睡" 一只

老鹰抓着一只乌龟!飞过那里时!见到此人

光秃秃的头!好像一块大石头!就把那只乌

龟丢到埃斯库罗斯的秃头上!想把乌龟壳敲

碎#$可怜的埃斯库罗斯就此提前早逝%

*

启示
+

&意外的发生有时是我们不能

预见的 !但我们可以作好准备 !不至于像

埃斯库罗斯那样四处躲避 !结果还是难逃

厄运% 保险就是备用胎!保险就是预防针!

保险就是降落伞 !拥有它 !才能生活安心 '

安稳'快乐"


