
中华保险
开展中原第二届客户服务节活动
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为更好向社会展示中华保险 !高效"专

业#的特色服务$树立良好的中华形象$以实

现理赔质量和理赔效率双促进"双提高$让客

户深切地感受到中华保险的优质服务$ 中华

保险河南分公司于今年秋冬$举办以!诚信中

华"美誉中原%%%走进中华"感受中华#为

主题的中华保险第二届客户服务节活动$

此活动在中原大地全面展开&

此活动包含三大服务内容
!

即'!情满

中华#爱心公益活动(爱心捐赠图书"帮助

贫困留守儿童圆梦)*!相约中华# 客户联

谊活动(高端客户论坛"客户车险网络投

保"出险理赔体验)*!中华同行#爱心护航

活动(统一发行+中华同行行车宝典,$提

供
"#$

天全天候非事故道路救援在线故

障排除服务*对客户电话"短信提醒$并提

供投保上门服务等)&

据有关资料统计显示'活动已捐赠图

书
%&&&

余册$发放+保险服务指南,
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服务热

线共接受各类投保"理赔咨询
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英大财险竞争力业内排名第五
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中国保险公司竞争力评价

研究报告, 由新华网对外公开发布& 在全国
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家财险公司中$英大财险公司综合竞争力

排名第
$

位*其中$盈利能力排名第
$

位$资

本管理能力排名第
''

位$经营能力竞争力排

名第
%%

位$ 风险管理能力竞争力排名第
%$

位$业务发展潜力竞争力排名第
(

位&

五载创业$求实进取&自
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年
''

月成

立至今$ 英大财险在国家电网公司 !两个转

变#发展思路指引下$
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年四个

完整经营年度内$分别实现保费收入
#:()

亿

元$

'*:$#

亿元$
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亿元$
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亿元$ 保费

增长率年均翻番* 市场业务规模全面跨越电

网业务$公司业务结构与品质进一步优化$逐

步培育出独具特色的自生能力$ 经营发展的

骄人成绩得到了行业普遍认可&

在公司第二个!五年#即将到来之际$英

大财险将继续坚持产融结合发展方向$ 坚持

稳健与依法合规经营$以!服务创优"品牌求

胜#为核心竞争力$继续积极转变公司发展方

式$深入推行
(""

销售模式$统筹规划"创新

经营$促进公司规模和效益协调发展$走出一

条可持续发展的新路子$为建设!一强三优#

的国内一流" 国际知名的现代保险公司而不

懈努力&

!韩栋"

一样的病人 不一样的体验
!!!泰康人寿周口中支为第二例"肿瘤绿通#客户服务见闻
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年
''

月
$

日$ 泰康人寿公司客户

刘女士在北京解放军总医院复诊结束$ 顺利

回到了周口&截至目前$泰康人寿周口中支顺

利协助客户完成了第二例!肿瘤绿通#服务&

刘女士今年
)

月申请大病理赔后$ 公司

代理人主动向客户推荐了公司的重疾绿通服

务&当刘女士及家属听说!公司可以为客户预

约国内知名医院" 专家$ 并为客户报销差旅

费#后$感觉泰康人寿的服务真是无微不至&

'&

月
"'

日$客户顺利到达北京$公司代理人

全程为客户服务&

在医院检查时$代理人为了检验公司!肿

瘤绿通#服务的效果$特意在普通门诊也挂了

一个号&贵宾诊断室$环境优雅$设置合理$非

常安静$不用等待&在普通门诊室$人员拥挤"

嘈杂"等待时间长& 同时就诊$刘女士的检查

项目第二天就能做$ 而代理人的检查要等一

周后才能做& 贵宾诊断室的专家对刘女士进

行了详细的检查$ 并提出了针对性的治疗方

案&听了专家的话后$刘女士脸上露出了久违

的笑意$激动地说'!在北京这样的城市$要联

系到好的医院和专家医生$ 对于我们来说太

难了-而现在有泰康人寿保险公司的帮忙$让

我们这么短的时间就看了专家门诊& 真是太

感谢了& 感谢泰康为客户着想- #

!张岩"

太平真给力 员工添!福利"
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为了尽早让员工享受公司在!三年再造#

期间!高身价#福利产品%%%公司内勤版!福

利健康 #计划 $为内勤打造一款 !加量不加

价#的健康险种& 太平人寿周口中支立即召

开全体内勤会议$宣导学习产品条款$收到

了良好的效果&

通过学习$ 再次让大家深入地了解了健

康的重要性$以及现在的生活方式和生活环

境对我们健康的影响$大家逐渐领悟到处于

亚健康状态应该寻求的!保护伞#$进而对公

司及时推出福利健康计划倍感欣慰& 许多员

工都说'这是一款集!便宜$险种覆盖广$保

单贷款$年金转换#等多种优势于一体的健

康险产品$ 更是内勤家属可以享受的到产

品&

总经理室及周口中支领导班子成员的身

体力行极大地鼓舞了全员参保的积极性$激

发了大家对家人的责任感$纷纷表示要为自

己和家人购买足够的保障&

员工添!福利#$太平真给力-太平人性化

的管理和对员工的关爱就不言而喻了-

!栗志明"

新华保险周口中支
重拳治理销售误导

!!!!!!

随着保险业取得的举世瞩目的成绩$一

些违法违规问题$特别是销售误导等问题$已

经成为寿险市场最为突出的问题$目前针对

于寿险的销售误导$是全社会共同的心声$过

去的监管重在制定制度$而保险公司对于制

度执行情况重视不够$导致一些防范销售误

导的制度措施无法落到实处$可以说治理销

售误导是一项长期系统性工程&

日前$ 新华保险周口中支按照监管部门

!突出重点"长短结合"标本兼治"综合治理"

惩防并举#的总体原则$制定了相应的领导小

组以及完善的规章制度$彻底遏制和杜绝销

售误导&

首先抓机制' 按照人身保险业务经营规

则"对销售误导行为处罚规范"建立健全治理

销售误导的制度体系&

其次抓执行' 加大对保险消费者的风险

提示$强化保险公司治理销售误导的主体责

任$建立健全治理销售误导的内控制度和公

开评价体系&

重点抓落实' 对销售误导问题反映较为

突出的业务网点渠道"个人营销渠道和电话

销售渠道等开展重点治理$重点查处故意混

淆保险与存款的概念"夸大保险合同收益"篡

改客户信息及隐瞒合同重要内容等集中的违

规问题&

!方美华"

太平洋寿险公司
推广微信公众服务平台

随着移动互联网时代的到来$微信已是

我们日常生活中不可缺少的沟通工具& 至

此$集团"寿险总公司以及河南分公司均已

成功申请微信公众平台& 为了进一步利用微

信公众平台做好业务支持" 客户服务工作$

太平洋寿险周口中支将
''

月份定为微信公

众平台推广宣传月$并引导客户关注我司微

信公众平台'
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周口保险协会
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生命人寿周口中支
携手孔子学会共同弘扬中原儒学

''

月
+

日上午$ 河南省孔子学会周

口分会成立大会暨学术研讨会在周口师

院隆重召开& 河南省孔子学会会长王笑

南$周口市政协主席穆仁先$周口市委常

委"宣传部部长陈锋$周口师院党委书记

俞海洛$ 生命人寿周口中支总经理褚立

波以及来自全市各单位的
#&

余名会员

代表和
%&&

多名师生参加了成立大会&

河南省孔子会学是当代文化愚公李

公涛先生于
'))"

年创建的 $ 现有会员

(&&

多人& 几十年来$学会为弘扬民族优

秀文化$ 深入研究儒学精神做了大量的

工作$多次召开了儒学研究会$创办了孔

子文化学院$ 加强了与国内外孔子研究

机构及教学单位的联系$ 仅在本届学会

期间$ 就出版专著
%+

部$ 发表论文
'"#

篇$受到学术界的高度评价& 学会在国内

外影响越来越广泛&

作为我市金融保险业的中坚力量$

生命人寿周口中支总经理褚立波当选为

孔子学会周口分会常务理事$ 并在成立

大会上代表公司向河南省孔子学会现场

捐赠+中原儒学,
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本$为我市传统文化

的研究学习" 教育传播以及建设文明周

口做出了自己应有的贡献-

生命人寿成立至今$心系国家"情牵

社会$积极履行着企业的社会责任"深切

关注着祖国教育事业$ 公司的社会关怀

文化深深塑造和影响着生命的员工和客

户$在各类助学"捐建活动中都可见到生

命人寿活跃的身影$ 不断将爱的种子播

撒到周口这片三川热土之上&
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河南省孔子学会周口分会成立大会暨学术研讨会上&生

命人寿周口中支总经理褚立波!右"当选为孔子学会周口分会

常务理事& 并在成立大会上代表生命人寿公司向河南省孔子

学会现场捐赠#中原儒学%
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功能! 公司业务咨

询"身份认证 #个人保单

及家人查询"
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全球救

援服务等

$*

中国太平洋保险
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功能 ! 提供公司动

态# 最新资讯# 保险知

识# 金融信息等资讯服

务
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太平洋寿险河南分公司
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功能!河南公司发

布的最新信息
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温馨提醒(各位读者朋友们&您只需扫描以上二维码&即

可享受太平洋寿险微信服务功能'


