
网 址 !

!""#$ % % &&&'(!)*'+,-

!"!"

年
!#

月
!"

癸巳年十一月十五
!"#$

! "

周口日报社主办

!!!

总第
$#

期新闻热线!

!"##$"%

星期二 本版编辑 田青叶

留足证据免纠纷

维权

暖气漏水

!!!!!!

进入供暖后" 暖气漏水成为了家庭中让人颇

为头疼的意外事件"北京市工商局也发布#水暖器

材类商品消费提示$ 称"%散热器漏水&'#生锈&等

是此类商品投诉最多的问题( 除了需要尽可能地

缩小损失范围外" 最难处理的恐怕是因此而带来

的纠纷) 那么"一旦发生暖气大面积漏水"到底该

怎么办* 如何将损失控制到最低* 又怎样避免纠

纷* 请看专家建议)

!!!!!!

一旦暖气发生漏水!首先要确定

漏水原因" 据业内人士介绍!暖气漏

水主要有两大原因" 先看是否是暖

气产品本身发生漏水!如管壁#片头

等! 管壁和片头处容易被腐蚀而发

生漏水" $这一方面取决于暖气厂家

的防腐工艺处理技术! 另一方面也

与供暖小区的水质有关系" % 据了

解! 国家对散热器使用水质有明确

规定! 但不同供暖系统的执行情况

不同!如果没有执行规定!也容易导

致暖气发生漏水事故"

若并非暖气产品本身! 则可能是

安装导致的漏水" 这种情况!漏水部

位大多在暖气的管道位置和各种连

接点!包括管材连接点 #跑风 #丝堵

等"其实!暖气的安装非常重要!辅料

往往影响散热器后期的质量"一些看

得见的部件如阀门#管道等质量良莠

不齐!质量不好!很可能导致漏水事

故"在隐蔽工程改造暖气管道的过程

中! 如果没有考虑管道的相容性!也

容易出事故" $至少要保证使用相同

材质#相同工艺的管材" %如果产品#

配件以及安装全部选择的是暖气厂

家!相关责任很好认定" 但暖气系统

非暖气厂家授权的队伍安装!$如果

安装队伍对暖气进行了改造!漏水点

发生在改造部位!就是安装队伍的责

任" %业内人士说"

不过! 北京市建筑五金水暖产品

质量监督检验站工程师赵钢介绍!如

果暖气产品本身某些质量指标没有达

到! 很容易导致安装队伍出现野蛮安

装!也会留存漏水隐患" 举例来说!暖

气产品的质量指标 $螺纹精度% 不合

格!很容易导致暖气在安装过程中$拧

不进去%!某些工人强行安装后!即使

当时没事!时间一久则容易漏水"

先查暖气漏水原因

!!!!!!

鉴于专业安装对于暖气最终的呈

现质量影响很大! 业内人士建议慎重

选择暖气安装队伍"据其介绍!专业安

装公司的工人才有水暖工职业证书!

但目前散热器厂家为了销售安装服

务!即使操作很熟练!大部分工人也没

有相应的证书"不过他提醒!消费者到

代理点买散热器! 可以查看商家有无

厂家的授权安装资质! 多少能有些保

证" 而从配件的品质和一些测量细节

中! 消费者可以大致感觉出商家在安

装方面是否专业和细致"

选择专业安装队伍

!!!!!!

接受记者采访的暖气厂家表

示 ! 大部分暖气漏水事故责任比

较好认定 !$产品漏水的就是产品

问题 ! 安装导致的就是安装方担

责 %" 据其介绍 !目前北京的散热

器产品大多质保
!

年!对于零售消

费者!如果产品仍在质保期内 !由

于暖气产品本身发生的漏水 !不

管什么原因导致的 ! 大多数暖气

厂家都会直接更换 ! 并按照合同

规定来赔偿相应损失 " 而群发性

的暖气在质保期内漏水 ! 厂家一

般会对小区水质 # 供暖系统进行

核查!推算实际漏水原因 " $大部

分漏水是由腐蚀造成的 ! 产品本

身有质量问题导致的漏水大多在

第一次供暖时就能发现" %业内人

士说"

不过!业内人士也表示!有些漏

水很难界定到底是外力还是产品质

量本身造成的"按照检测标准!质检

部门只检测全新的未使用的暖气产

品!$漏水的暖气已经无法检测%"正

因如此! 导致一些漏水暖气划分责

任" 除此之外!据记者了解!由于管

件松动导致的漏水也难以判定" 在

管件本身无质量问题的情况下!到

底是安装公司安装不到位还是消费

者使用不当造成的漏水! 既无法举

证!相关部门也难以判定"

部分责任认定难

!!!!!!

一旦出现漏水情况! 为避免后

期纠纷的产生!律师提醒!消费者要

注意正确地留存证据" 记者搜索论

坛发现! 不少事后寻求法律帮助的

消费者都提到漏水时着急抢救和消

除损失! 基本没有注意留存相关证

据!导致在维权时比较被动"

如果厂家不能及时赶到现场处

理!某律师事务所律师曾表示!这种

情况要注意留存事故原因及现场情

况两方面的证据"如果出现跑水!就

要对发生的原因做图片证据! 现场

留存证据的同时还可以找物业或最

好是公证人到现场为当时情况作

证" 律师提醒! 还要确保证据用电

话# 快递# 邮件等各种方式告知厂

家! 而这一过程也要留存证据" 随

后! 消费者就可以要求厂家对损失

进行赔偿!如果对损失存在争议!也

可请第三方来进行鉴定定损"

漏水时注意留存证据

!!!!!!

在业内人士看来!对于家庭装

修在漏水事件中受损的消费者来

说!仅要求赔偿金并不明智" 据了

解!墙漆#壁纸#家具等被泡后的修

复工作比较琐碎!也比较难估算出

具体的价格" 消费者可以要求厂家

选择双方都认可的装修公司来将

装修恢复原状!具体费用由厂家和

施工方来定! 消费者只负责验收!

这样会省不少心" +程建兰,

装修受损可要求原样修复

!

记者 田松平

本报讯 近段时间 ! 周口的气温进入严

寒状态 !对于要装修的业主来说 !实在是一

个不小的考验 !尤其是跑建材市场 " $装修

师傅一个电话打来 ! 我就得屁颠屁颠地去

市场上买 !还要多跑几家比比质量和价格 !

材料不够了一个电话要去补 ! 多了还要及

时去退 !这一趟趟的出门每次都寒风刺骨 !

各种滋味只有自己明白啊 " %身边 !也经常

能听到类似的抱怨"

这不!好消息马上就来了"
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日 ! 周口市建材家居商联合龙都国际商

场内的
'(

多家品牌推出 $超值大联购 %活

动 " 组织东鹏瓷砖 #如鱼得水窗帘 #索菲亚

衣柜 #大鹏采暖 #太平洋灯饰等众多大牌建

材推出岁末给力促销 &签到礼 #联购礼 #豪

华大奖''正在买建材犯愁的消费者 !赶

快到龙都国际广场咨询报名"

在市区!装修过的人都会有这样一个概

念 &装修买建材 !一定要去老铁路建材城看

一看" 为什么大家都会有这样的想法( 原因

其实很简单 &一是产品品类齐全 !便于货比

三家以及一次性购物 ) 二是交通便捷购物

方便 )三是优惠给力 !能给消费者很多的实

惠"

负责铁路建材城项目的漯阜铁路实业

有限公司近年来在原有市场的基础上建立

了龙都国际广场 ! 目前是我市最大的基础

建材综合性市场 ! 商场汇聚了数百个建材

品牌 !涉及家电 #地板 #卫浴 #瓷砖 #地暖 #橱

柜 #墙纸 #五金 #吊顶 #板材 #木门 #移门 #楼

梯#防盗门#家装设计等各大品类"

结合在冬季装修过程中消费者都会遇

到的 $跑市场 %难题 !周口市建材家居商会

联合龙都国际商场发力 ! 推出 $超值大联

购 %活动 !并充分发挥市中心地段的便捷优

势!为周口消费者带来购物盛宴"

本次活动期间 *

%$

月
$%

日
&'%

日 +!消

费者在参与活动的
'(

多品牌当中消费 !还

有机会获得建材商会送出的实用礼品 &联

购
'

个不同品牌的产品 ! 赠送价值
%!((

元

的礼品 )联购
!

个品牌 !赠送价值
$%((

元

的礼品)联购品牌越多!获得的礼包越大"

市建材商会推出超值大联购
'(!"#$%&%'()*+,-


