
!!!!开 章 明 义 阐述你的想法为!三点"

日常生活中!尤其是在工作上!为了使他人

迅速明白你沟通的目的! 并在他人的心目中留

下头脑清晰"条理分明的美好印象!沟通简单明

了也无疑是个要领# 可是!运用什么样的沟通方

式才算是简单明了呢$

昕悦受命于危难之时! 第一次召开公司干

部大会!主持人洋洋洒洒讲了大半天!最后请她

作报告# 她站起来!开章明义地说%&今天我准

备与大家交换三点意见' 第一点是((第二点

是((第三点是(()接着 !她就发表的内容

做分项阐述!前后没超过一个小时' 大家全神贯

注!听得津津有味' 会后!大家一致认为昕悦的

发言简明扼要"切中要害"鼓舞人心!公司有希

望!大家有奔头' 人类是惟一具有推测能力的动

物! 而昕悦的说话方式恰恰使大家一开始就掌

握住了事情的大概!一边聆听!一边推测她接下

来要讲的重点是什么$ 如此一来!在早已有心理

准备的情况下!自然能够完全理解她的意图' 换

句话说!先做&三点)说明!是为了使对方容易理

解她说的话! 即使叙述意思多少有点出入或是

前后次序颠倒!也不会留下话意不清的印象'

!!!!精 练 完 整 陈述你的思想为!三分钟"

经常看到坊间陈列出 *三分钟自我介绍+,

*三分钟演讲+之类的书籍!或许是因为三分钟

正好可以简短地说明一项主题吧' 然而!许多不

讲究沟通技巧的人!在不采用演讲稿的情况下!

很难做到这一点'

某公司准备招聘公关小姐! 尽管一大批德

才兼备的小姐脱颖而出! 但许多进入复试的小

姐在面对&畅想你未来的事业)的即兴演讲时却

纷纷&落马)' 赵小姐出场后!从容镇定"紧扣主

题"言简意赅!仅仅用了二分五十秒就将自己对

未来事业的畅想完整地表达完毕! 不仅受到评

委的一致好评!而且博得观众的阵阵喝彩' 记者

在采访赵小姐时!她深有感触地说!三分钟的即

兴演讲的确具有难解的奇妙性' 同时!也使她体

验到在毫无准备之下! 面对命题式的三分钟即

兴演讲的艰苦滋味' 她的结论是%即兴演讲时一

分钟嫌短!五分钟嫌长'

赵小姐之所以会有如此的深刻体验!是因为

&三分钟)是自我表现的一个段落点' 无论任何话

题! 都可以在三分钟内表达出较为完整的主题思

想' 若是超过三分钟! 就会像那些落聘的小姐一

样!将&畅想)变为&长想)!不是内容脱节!就是废

话连篇!从而使听者失去听下去的耐心' 当然!发

表的内容必须是对方想知道的事'毫无内容"冗长

的谈话!往往会引起失望!尽可能浓缩内容!在三

分钟之内发表完!自然能使对方认为&这个人的头

脑敏锐"思维清晰"善于归纳总结!人才难得)'
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!!!!整 理 归 纳 道明你的观点为!三条"

不管是谁!对&三)似乎都有种亲切的感受!

这种奇妙的心理作用总使人觉得&一)太过于孤

单! &二)仿佛又欠缺了什么!惟有&三)才是一切

都齐全了' 俗话说得好%&无三不成理' )大概就

是这种心理吧-

沟通能力强的人!常在有意无意之间!应用

人们的这种心理作用来塑造自己的说话魅力'

于洪虽然仅仅是公司的业务主管! 但老总特喜

欢他!商务谈判"外出考察"接待客户"召开大小

会议!必让于洪陪伴左右' 后来!心细的职员发

现! 原来他们的老总无论在什么场合下都特爱

说话!口若悬河!却缺乏条理性!往往他讲得天

花乱坠!别人却听得昏昏欲睡!不知所云' 末了!

他总是习惯性要于洪发发言' 于洪果不负老总

重望!不论遇到何种问题!他必将观点或要求或

意见或结论浓缩成三条来说明' 因此!凡是与他

交谈过的人! 都对他深具说服力的沟通方式赞

叹不已' 这种将观点或要求或意见或结论加以

整理"归纳"浓缩为三条的表达方式!不仅可使

人们容易了解沟通者的谈话目的! 增进彼此的

认识!更容易掌握住事情的大略情节' 同时也能

使人们对沟通者的归纳"整理"综合能力留下深

刻的印象'

!!!!谦 逊 儒 雅 表明你的诚挚为!三字"

&对不起- )这三个字看起来简单!但是它的

伟大效用!非别的句子所能取代' 三个字!它能

使强者低头!能使怒气消失!可是有多少人知道

它的效用!并充分利用它呢$ 多少的仇怨"多少

的嫌隙!不都是由某一方"忘记使用这三个字而

起吗$

人际交往中!因为一时疏忽说错话!伤害了

对方的感情!最聪明的方法就是自己谦逊一点!

立刻以诚挚的态度向对方说声&对不起)!别人

会给你同情与谅解' 过而不认! 就难怪对方生

气!君不见许多口角演变成打架!或因一两句话

伤及对方就酿成命案!不都是由此而生吗$ 倘若

我们大家都不忘记这&三个字)!我们的生活将

会增加多少愉快和恬静啊'

当然!凡说话一定要出自真诚!也必须具有

一颗善良的心!这一句话才会永远发生奇效' 如

果你专以此为手段来达到自私的目的! 以为横

一句&对不起)!竖一句&对不起)!便可以为所欲

为!那就大错特错了'

!
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"

!!!!耐 心 聆 听 交流你的意见为!三分"

!!!!!!

我有一个朋友!是个有名的人生顾问!因此

有很多人都去找她解决心中的困扰' 我这个朋

友是很善于沟通的人!但是!当她在聆听这些困

扰者的倾诉时!总是频频点头!以示同意' 每当

我想到她时!我就感到%&善于沟通的人!也必定

是一个很好的聆听者啊' )

沟通!包括了&听)与&说)两个部分' 一个充

满谈话魅力的沟通高手! 很注意把握 &听)与

&说)的分寸!即听七分!说三分' 然而!一般人往

往都只注意自己所说的话! 而很少注意去思考

对方所说的话!如果对方所讲的话中另有含意!

那你根本就不可能会理解'

我们经常可以看到电视上的节目主持人!

在主持一个座谈会时! 从他们与嘉宾的谈话分

野就可以发现是典型的&三七会话型)' 在嘉宾

讲话时!他们都很注意听着!然后适时地提出自

己的意见' 相反的!现实生活中的许多人在别人

讲话时!总是随时将自己的身体抬高!一副跃跃

欲试的样子!一有机会马上插嘴!这种沟通方式

极易破坏谈话的氛围'

同时!如果你认真地听对方讲话!也可以适

时地发现问题!提出疑问!确保彼此沟通正常进

行'比如%&为什么会这样子呢$ )或者是%&嗯-我

也有同感啊' )如果你没有用心听!那你只能含

糊其词地回答说%&哦- 原来如此啊' )

!!!!!!

在与他人沟通时!我们随处都可以发现有这么一些人!只要"逮#着

了说话的机会!总是滔滔不绝$高谈阔论% 当然!每个人在适当的场合!

将自己认识事物$观察事物$分析事物的能力和水平!借助沟通这个载

体表现出来!以塑造睿智聪颖$精明强干的魅力风采并没有什么不妥!

问题的关键是!不注意沟通的技巧!不善于把握沟通的层次$结构$节奏

以及长短!而是一味地努力使对方理解自己想说的是什么!那么不论你

说的是多么优异!结果只能是事与愿违%

其实!要想使自己说得恰到好处!表达得更精彩动人!并不困难%这

里向你推荐一种&三为式#沟通技巧!也许它会为你的沟通增添较大的

魅力%
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走出
懵懂迷失的雾霾

小瑞今年
#$

岁了! 人高马大

的小伙子! 按理正是读初三准备考

高中的年龄! 却早在一年多前就休

学在家' 小学时
%

小瑞的学习成绩

算不错! 进入初中也不差! 妈妈满

心欢喜地为儿子准备上高中" 考大

学的费用! 甚至还打算让他出国留

学' 谁知这孩子上初中后就迷上了

网络游戏! 初二时因为与同学打架

被老师勒令当众读检讨! 事后就再

也不肯去学校上课! 每天躲在自己

房间玩网络游戏' 这样的日子已经

一年多! 妈妈非常担心! 却对儿子

毫无办法'

见到小瑞是在一个春天的下

午! 发现这个妈妈描述中沉溺网络

游戏一年多的 孩子虽然不太爱说

话! 却并不拒绝咨询师的帮助' 这

个孩子外表冷漠! 其实内心敏感而

渴望温暖 ! 只是心理发展明显滞

后!

#&

岁的生理年龄 ! 心理年龄

却还是个六七岁的小孩童! 贪玩"

依赖! 不懂人情世故! 且严重缺乏

责任心' 在他心里根本没有关于自

己前途的概念! 懵懵懂懂的! 只想

着如何在游戏世界里建功立业' 他

一再强调自己没有心理问题! 说有

问题的是他的妈妈'

评估他的日常生活安排! 基本

都在正常范围之内' 他在打游戏之

余! 也仍然出去与以往的同学朋友

交往! 甚至在假期相约出去旅游!

而且也会自学初中的课程! 自己做

作业与同学对答案之类的! 看起来

小瑞的行为表现并不符合 &网瘾)

的诊断标准 ' 问他为什么不去上

学! 他只是回答没有什么意思! 虽

然拒绝去学校上课! 却并不拒绝学

习! 也同意接受补课老师上门' 显

然! 小瑞休学的原因并不是因为迷

上了网络游戏! 而是由于在学校人

际关系受到挫折! 不愿面对的逃避

行为 ! 根本上还是因为他心理幼

稚 ! 抗挫能力弱 ! 缺乏责任心所

致'

再进一步咨询发现! 小瑞问题

的产生根源在他妈妈身上' 这位妈

妈由于自己小时候有过被父母送

人" 饱尝寄人篱下痛苦的经历! 所

以做了妈妈后! 生活方面凡事都要

亲力亲为! 甚至现在还经常给
'&

岁的儿子喂饭' 人际交往方面过度

呵护儿子! 遇事总是护在前面! 生

怕儿子受到伤害! 结果造成小瑞生

活自理能力" 人际沟通能力严重不

足! 心理发育滞后! 不能适应学校

生活'

帮助小瑞成长! 主要还得先让

小瑞妈妈获得成长' 好在小瑞妈妈

在明白问题所在后! 非常努力地在

咨询师指导下改变自己! 坚持参加

家长培训学习! 调整自己的教养方

式! 并且认真将学到的知识和技能

运用到与儿子的沟通中! 亲子关系

有了很大改善' 在妈妈与咨询师的

共同努力下! 小瑞最后终于又回到

了学校'

#吴亦君$


