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在当今快节奏的信息社会中!方便快捷

的网上银行无疑省时省心!但一些电信诈骗

及短信诈骗也使网上银行交易蒙上阴影" 网

上银行安全吗# 怎样操作才能使资金得到有

效保护# 网银专家为广大网络用户解惑"

网络诈骗花样多!银行"百密#不及您的

"一疏$

近些年!网银失窃案的连续发生引起人

们的广泛关注" 网络犯罪分子的作案手法科

技化$专业化程度之高!令广大网民谈之色

变!而怎样才能做到有效防范呢#

当前常见的网络犯罪手段有两种%一是

冒充公安$司法$银行或亲友!通过电话$短

信$邮件$即时聊天工具等渠道散布诈骗信

息!诱使客户汇款或登录钓鱼网站" 二是通

过木马$病毒等入侵用户电脑盗取网银用户

名和密码等"

一直以来!银行都在不断改进和提高网

银的安全防控水平! 但防治网银案件的发

生!不仅仅是银行的义务!更是用户本人的

责任" 为了有效保护您的网银安全!请牢记

以下几点%

!"

任何情况下!绝对不要将网银用户名$

密码$动态口令$手机交易码等透露给他人"

#"

若您收到可疑电话$短信或邮件!应通

过可信渠道验证信息的真实性"

$"

如果您发现网银资金已被盗取!请立

即致电银行客服电话并向公安机关报案"

%"

安装杀毒软件并及时更新软件和操作

系统"

&"

不将网上银行用户名$密码等关键信

息存储在电脑硬盘或电子邮箱"

网银常见骗术大搜索!让骗子无处藏身

!"

假短信%冒充银行发短信!诱导访问假

冒钓鱼网站"

应对措施% 不要相信更换
'

令的短信!

所有的更换流程只能在柜台办理"

#"

假客服 %伪装成航空公司 $银行的客

服!要求您提供个人隐私信息!例如姓名$身

份证号码$银行卡号$手机交易码等"

应对措施%正规公司的网站均不会向您

索要个人银行卡号#取款密码和手机短信交

易码"

$"

假卖家%先用低价商品诱惑您!再通过

((

等聊天工具发送钓鱼链接$ 木马病毒给

您"

应对措施%警惕低价诱惑!不接受不明

邮件及文件!不点击不明链接"

%"

假亲友%冒充亲朋好友!通过
((

等聊

天工具要求您帮忙买东西"

应对措施%帮亲朋好友购物前!务必先

电话确认对方身份"

&"

假老板%散布假的兼职信息或钓鱼网

站!套取您的个人身份信息"

应对措施%银行卡号#身份证信息#手机

校验码绝不告诉任何人"

)
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年
!=

月! 经第十二届全国人大常

委会修订的新版 &消费者权益保护法'(以下

简称新消法) 将于今年
$

月
!&

日正式实施!

其中首次对网购后悔权有了进一步规范!这

让电商企业与消费者对
#=!%

年的新政策颇

为期待"

退换货政策五花八门

由于网络购物缺乏线下实体体验! 这为

消费者带来了一定购物困扰! 而在获得商品

之后! 如何退换货维权一直是消费者最为关

心的话题之一"在现有的电商售后政策中!无

论大小电商网站要求都不够统一! 五花八门

的规定让消费者疲于应付! 只能被动地听从

商家安排"而在新消法的要求下!消费者有权

自收到商品之日起
;

日内无理由退货! 但消

费者订做的$鲜活易腐$数字化商品$交付的

报纸期刊以及根据商品性质不宜退货的商品

除外!这被业界称为*网购后悔权+"

紧急修改退换货政策

#=!%

年已来临!不少电商企业开始针对

新消法!紧张地修改退换货政策"

记者调查
!=

家主流电商网站发现!大部

分电商现行的退换货政策均与新消法有出

入%

!

号店规定%*同一用户一单购买
#

件以

上同一商品时! 不再享受无理由退换货+,酒

仙网要求%*商品退换货时要保证其外包装完

整$无污染+,有的电商则规定%*大家电类属

于特殊商品!一经签收!非质量问题概不退换

货+"

上述企业接受记者采访时! 其中八成表

示会根据新消法的相关规定! 对退换货政策

做出调整" 分析人士表示!新消法对于*其他

根据商品性质不宜退货的商品+ 并未出台明

确细则!这导致企业对新消法的解读不一"如

何在保护消费者权益的同时也能维护经营者

的利益!成为新消法执行的难点之一"

盼新法保护双方利益

酒仙网相关负责人向记者表示! 酒类商

品也在*后悔权+范畴内!但如果产生商品被

消费者恶意掉包后退回的现象! 会对企业产

生恶劣影响"聚美优品方面也对记者表示!在

推出*

$=

天拆封可退货+政策后!的确出现过

有消费者将使用后的化妆品进行劣质填装退

回商家的现象"有业界人士指出!尽管利用退

换货政策进行过度维权的行为实属个例!但

商家也应在新消法下保护自己的合法权利"

参与新消法修订的中国消费者协会律师

团团长邱宝昌告诉记者! 新消法进一步保障

了消费者的合法权益! 增加了经营者的违法

成本"与此同时!消费者也应谨慎使用自己手

中的*后悔权+!不能滥用消费者权利而给商

家带来不利影响"
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年!微信为马化

腾打下了半个移动互联网

江山!天猫*双
!!

+购物节

再次刷新了成交量! 百度

创造了
!$

个用户过亿级

别的移动
>??

产品 " 另

外!移动电商可穿戴设备$

$@

打印$ 互联网金融$智

能汽车等新鲜词汇相继涌

现"

#=!%

年科技行业会出

现哪些新的事物和变化#

预测
!

' 消费者忠诚

度不复存在

#=!%

年!消费者对于

一种生态系统的坚守态度

将不复存在"

#=!%

年!*精

明+的科技消费日趋增多!

他们只会 *交替使用多种

设备并周旋于多款操作系

统之间+"用户可以同时拥

有一部
>ABC9.B

手机 $一

台用于工作的
D.AB93E

可折叠
FG

"

预测
#

' 电脑助手作

用日渐凸显

!"'$

年!很多应用程序将会出现

多种不同的应用方式!这时!电脑助手

将能更好地帮助人们购物$ 管理日历

以及给用户提供个性化的功能! 将会

重新塑造我们使用电脑的方式"

预测
%

'
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销量继续下滑

过去的一年! 智能手机和平板电

脑的全球销量分别了增长了
'!*

和

'+*

! 为整体
,-

市场增长率的
./*

"

预测接下来的一年! 智能手机和平板

电脑的全球销量将继续快速增长!而

()

销量将继续下滑" 另外!服务器$存

储$网络$软件和服务方面的支出将超

越
!"'%

年"

预测
$

'社交媒体成宠儿

在
!"'$

年!将会有更多社交工具

出现!以实现信息的共享"在主流社交

网络变得越来越商品化的情况下!消

费者甚至可以利用社交媒体维权!企

业则越来越依赖社交媒体来简化业务

流程! 对精通社交媒体的人才的需求

会大大增加"

预测
&

'手势交互技术进入企业

微软
012345

手柄证明手势可在游

戏中流行!

6378 H9I.9A

证明手势可嵌

入到
FG

中" 预计接下来将出现新的

企业商业应用"

#=!%

年!我们有望看到

企业用户开始采用手势交互技术!尤

其是卫生医疗行业! 手势交互技术将

可用于操控和导航医学图像"

预测
7

'零售店开始提供个性化服务

#=!%

年! 零售店将会尝试采用各

种新的技术!包括从苹果
.:J-89A

近距

离感应技术到面部识别技术!它们会将

最佳的网络购物体验带到实体店中"

预测
;

'云端工具将占更大市场份额

D.AB93E K

之父辛诺夫斯基认

为!高质量$超低价设备将在
#=!%

年

流行!越来越多的人将住在城市!生活

将完全实现数字化和移动化! 云端工

具将占领更大的市场份额! 并会成为

企业的基础工具! 企业将更多地使用

云服务"

预测
K

'物联网将无处不在

#=!%

年!

LM

供应商$服务提供商和

半导体公司之间将进行新的合作来迎

合该市场" 未来在家庭中!所有的电子

设备都将通过
D.+N.

实现联网!冰箱$

微波炉等都将拥有互联网地址!人们可

以用智能手机远程操控家里的空调器!

或是查看冰箱中还剩下什么食品"

预测
<

'大数据支出增大

L@G

预计!大数据技术与服务方面

的支出将持续上涨"云端技术将扮演更

重要的角色!

L@G

预计开发可实时串流

数据的云端平台的竞争将会上演!企业

使用的源自外部的数据和应用程序将

会增加!*数据代理商将会激增" +

预测
!=

'网络安全不容忽视

英特尔旗下实验室
H8>5JJ

预测!

移动恶意软件将推动
#=!%

年整个恶

意软件 *市场+ 的技术创新和攻击数

量!*社交攻击+将无处不在"日益发展

的威胁环境! 意味着要应用大数据安

全分析以满足检测和性能要求"

%深晚&


