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日是春节长假最后一天!短

暂的相聚之后!很多人不得不和亲人道

别!踏上回程的路!每到此时!心中对家

乡对亲人的不舍难以言说"

#相见时难别亦难$!这是古人描写

男女爱情的一句诗!但是把其套用在中

国人回家过年!过完年返城工作和生活

的整个过程中!也同样恰当% 为了回家

过年! 我们需要克服一系列的困难!比

如买票的艰难! 比如长途跋涉的劳累!

比如春节各种开支带来的经济压力等

等" 但是等我们真的回到家中!还没有

享受够与父母亲人团聚的温馨!却转眼

就要踏上归途! 不得不承受着离别之

苦"

随着春节长假结束!这样的&中国

式离别$正在全国各地上演!其背后既

有浓浓的不舍与伤感! 又有令人难以

忘怀的感动与温暖% 尤其是当我们面

对年老的父母! 想想我们离开之后他

们所要面对的落寞与孤独! 我们远行

的脚步! 再也不能像以前那么轻松与

义无反顾% 可是为了工作!为了生活!

或者说为了自己的儿女与父母能够得

到更好地照顾与赡养! 我们又不得不

接受这种离别! 把思念与团聚寄托在

下一个春节%

不舍与伤感是客观真实的!但工作

和生活的需要! 也是客观而真实的!这

其中的无奈!绝大多数父母亲人都能够

理解!能够体谅%所以面对儿女的离开!

他们尽管心里有十二分不舍!却不会有

任何的抱怨与挽留% 而这种理解和体

谅! 却反过来会让我们更加内疚与不

安%那么为了弥补这种心灵的内疚和不

安!我们也就有了更多好好工作!艰苦

奋斗的理由'有了更多善待自己!善待

父母家人的理由%

我们当中的一部分人!通过自己的

努力与奋斗!在城市买了房子!把父母

亲人接来一起居住! 那么下一年的春

节! 自然也就不用再承受这种离别之

苦'还有一些人!带着在城市打工积累

的资金!回到家乡创业发展!也因此回

到了父母亲人的身边!自然也免除了相

思离别之苦%即便我们现在还没有条件

做到以上这些!也完全可以通过其他方

式弥补这种与父母亲人聚少离多的缺

憾!比如平时多给父母打打电话!或者

是通过电脑远程视频! 和他们聊聊天!

见见面!以慰父母相思之苦等等%

从一个乐观的角度来说!&中国式

离别$之所以那么令人伤感!正是因为

我们之间有着真挚的情感! 宝贵的亲

情% 这种情感!在让我们感到感伤与难

过的同时!也完全可以成为一种催人向

上的力量!督促我们更加努力!更加勤

奋!更加珍惜自己的工作(事业和生活%

应该说!在中国彻底完成城市化之前的

漫长过程中!这样的&中国式离别$还将

继续存在下去!那么与其在&中国式离

别$中品尝伤感与难过!不如&化悲痛为

力量$!把其作为一种激励与动力!让我

们把自己的工作和事业做得更好%
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春鸣

黑龙江尚志市高先生不久前驾车

到当地中石油加油站加了
34$$

元的柴

油!谁知跑了不远车便坏了!后到修理

厂换了
,

个喷油嘴! 可车还是不断抛

锚!最终维修人员从油水分离器中放出

了四五公斤水%工商部门将该加油站的

柴油送检发现!其水分含量超标
"$

倍%

此事经媒体曝光后!引发网络热议%

柴油中水分含量超过正常值的
"$

倍!难怪有网友调侃)不如直接卖水得

了*在人们的印象中!诸如缺斤短两(掺

杂使假等行为!往往为小商小贩或奸商

所为!但一家著名的国企加油站也用这

种下三滥的做法!实在令人匪夷所思%

油中掺了水尚可从中分离!但一家

企业的社会良心如果掺假失范!恐怕就

只能遭人唾弃% 更可怕的是!油中水分

超标!若导致汽车在高速路上突然出故

障!后果不堪设想!这个责任又该谁负+

显然! 对加油站柴油水分高度超标之

事!必须一查到底%

!

陆文江

过好航班延误这一关! 考验着机场和航空公司的应变能

力(服务品质!也检验着乘客的自身素质和公民责任%

新春大雪纷纷!有人欢喜有人忧%日前在郑州新郑国际机

场!大雪与返程客流迎头撞上!导致部分航班延误!

5$$$

多名

旅客滞留% 怨气所集!有个别旅客向工作人员泼饮料!还有人

在问讯处发泄不满%

时值春运!人们来去匆匆!又背负一票难求(时间有限(人

流密集等诸多压力!情绪本来就比较紧张!遇上雪误航班这样

的突发情况!心情就会更多一些波动% 这个时候!如何理性应

变(平稳过渡!对各个方面都是考验%

对机场和航空公司来说!这么多人滞留!又是下雪天!提

供及时而周到的服务!起码让他们在吃(喝(住(行等基本生活

方面没有顾虑! 是其职责所在! 也是安抚旅客情绪的必要措

施% 如果撒手不管!把一大群人撂在候机厅苦等!无异于火上

浇油%很多时候!情绪失控之火就是因为服务细节不到位而点

燃的%

当然!旅客最大的关切还是何时能起飞(手续怎么办% 由

于天气多变!各种因素也不确定!一时难以说准说定% 这就需

要加强沟通!动态地将航班信息(补班飞行等有关信息!不断

告知旅客!让他们心里多少有个底!逐渐明确出行的预期% 反

思近年来一些机场因航班延误而起的冲突问题! 由于信息发

布不及时(不到位!非但得不到乘客理解!反而加深了误解!结

果双方陷入对立状态%

实际上!航空业因为各种原因出现航班延误!在全世界来

说都是家常便饭%应对这一问题!国外许多航空公司纷纷以人

性化服务进行情绪疏导!通过及时有效的交流沟通安抚乘客%

对乘客来说! 维权不是胡来的理由! 更不是违法的挡箭

牌% 不管是冲上跑道拦飞机!还是用拳头表达愤怒(用暴力宣

泄情绪!这些行为都于事无补!而且违法违规!对自己和别人

都是有害无益% 依法维权!才能真正保障自己的权益
6

理性维

权!才能争取最好的博弈结果!这些应该成为乘客维权的底线

与共识% 而对个别违法犯罪者!也应依法惩处!为公共空间维

护基本的规则与秩序%

航班为大雪所阻!乘客大量滞留!最近这样的新闻还有不

少% 在这样的旅途插曲中!心态能否淡定一些!脚步能否从容

一些+过好航班延误这一关!考验着机场和航空公司的应变能

力(服务品质!也检验着乘客的自身素质和公民责任% 这是一

堂涉及方方面面的文明课!大家同舟共济(一起努力!才能顺

利起航%

!

时言平

在回应#春节假期最令你难忘的事

情$的访问时!来自江苏的在京务工者

孙先生称!印象最深刻的莫过于当官的

姐夫家羊肉没了!堆年货的杂物间都空

了% 而之前!每到春节!杂物间都堆满了

送礼者奉上的肉(烟和酒!亲戚们也沾

了不少好处%

无疑 ! 这是中央高调反腐和重腕

治吏的效果% 虽然权力尚未完全关进

制度笼子! 但八项规定等一系列规制

权力举措最起码给曾经不羁的权力扬

起了鞭子% 权力生态圈哭穷声四起!似

乎是马年春节里独特的风景 ! 孙先生

的 #难忘事儿 $!或也是不少民众的观

感%

#官不好当了 $! #公务员不好混

了$,,笔者的切身感受是!曾经含蓄

地表达傲慢(混迹权力场的朋友们!终

于在这个春节放下了高高在上的谱

儿! 脸上开始挂起对生活的担忧和对

前途的迷茫% 很多时候!我几乎相信这

种焦虑是真实的!不是做出来的%

不过!冷静下来!又会发现这令人印

象深刻的哭穷声是那么的不正常% 那满

屋子的烟酒羊肉!是权力置换(食利自

肥换来的呀* 本不该属于&官员姐夫$的

东西!现在失去了!有什么可遗憾(可惊

异(可难忘的% 这是不是意味着之前的

不当得利!对于官员来说!实在是太稀

松平常了+

我们期待!这种改变由&难忘事儿$

变成&平常事儿$% 今年堆放礼品的房间

空了!明年还会继续空下去吗+ 在各种

安慰和自我安慰中!不难听到某些官员

还幻想着!等&风头过去$重拾之前的优

越%

让权力一直&清汤寡水$!当官不再

是坐享优越的肥差!习惯了&普通生活$

的官员和身边人也就不会再哭穷了% 而

要实现这种情境!除了继续挥动反腐治

吏的鞭子! 更要密织好制约权力的笼

子%

!

刘志权

短期看!顺应民心多免费开放一天高速!固然

要损失一定的&道路经济$!但如果放眼长远!没有

什么比&民心经济$更宝贵%

春节长假结束!连日来!多个地区结束了难得

的晴好天气!气温曲线一路向下%江浙一带更是凄

风冷雨!像煞了离别家乡(踏上归程的游子心情%

,

日! 距节日高速免费通行大餐结束前最后两个小

时! 江苏高速联网中心给那些在风雪中蜗行的车

主们送上了一个温暖的节日红包
7

考虑到雨雪天

气!江苏高速小车免费时间将延长
-

小时!即由原

定的零点截止延长到凌晨三点%当然!由于决定是

临时做出!那些不太关注车载电台的车主!可能要

到收费站才能收获这份惊喜%

高速节假日免费! 可以说是这几年来一项切

实的民生工程%少收了数十上百元的过路费!温暖

的是民心% 而江苏首次延长高速免费通行时间之

举!尽管只是区区三小时!也足以让全国其他地区

的车主眼馋% 多一些&变通$!多一些人性化举措!

传递出了温暖的民生情怀%

当然!从另一角度看!江苏此举!多少有点一

枝独秀的味道% 即便同在南京! 由于管辖范围不

同!江苏高速联网中心此次派发的延长免费福利!

无法惠及未联网的长江二桥以及过江隧道% 江苏

此举虽是&独角戏$!但意义不可小觑%&吃螃蟹$需

要的不仅是勇气!更是真金白银的付出!它考验的

是政府服务民生的决心% 我们很容易联想到年前

民众对除夕高速免费的期望! 也曾有个别省份免

费开放高速的传言! 但最终证明现实确实很 &骨

感$%事实上!短期看!顺应民心多免费开放一天高

速!固然要损失一定的&道路经济$!但如果放眼长

远!没有什么比&民心经济$更宝贵%

除了决心!还需要政府部门佐以更为切实有

效的制度建设和有力的行动% 比如!民众一直关

注的超期收费站撤销步伐应该加快
6

再如!经营性

高速公路与政府还贷性高速公路!应建立特殊情

况下的联动机制
6

还比如!各地能否因地制宜!研

究制定特殊天气条件下的制度化的减免规定!等

等%

不管怎样! 江苏之举! 如同风雪之中的一把

火!尽管不那么显眼!但足以让人产生期望% 飞雪

迎春到!新年伊始!我们毕竟已经有了个不错的开

头%

航班延误是一堂文明课

加油!加水"

雨雪天!延长高速免费不妨多些 #官员姐夫$的羊肉没了就别再来
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