
新华保险及时理赔关怀暖人心
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年
$

月
!#

日郸城县的梁先生在新华

保险为自己投保办理吉祥至尊两全保险
%&

款
'

一份! 然而天有不测风云"人有旦夕祸福"谢先

生未曾料到不幸会突然降临到自己身上"他于

!"($

年
!

月
)

日因突发疾病不治身亡!这种不

幸对于每个家庭的打击都是巨大的"而又有谁

能够给这个家庭带来雪中送炭式的关怀!

家中顶梁柱的倒下"让这个原本条件就不

好的家庭雪上加霜!新华保险公司理赔人员接

到报案后"第一时间内赶往投保人家中了解核

实出险情况并进行慰问"在当场告知梁先生的

家属应该提交的理赔资料! 客户家属在
!*($

年
!

月
()

日在处理完丧事之后向新华保险周

口中支提交了理赔资料" 周口中支于
!*($

年

!

月
!(

日把理赔款
(**)$+,(-

元转入梁先生

继承人的账户中!当公司工作人员通知死者家

属理赔结案"理赔款已经到账时"她惊讶于新

华保险公司的赔付速度和办事效率"潸然泪下

说道# 新华保险理赔就是快并且信守承诺"真

是太感谢你们了! 梁先生的家属也于
!*($

年

!

月份向新华保险周口中支赠送了 $诚信服

务%理赔及时&的锦旗'

赔付结束了"但是"理赔人员心头同样也

是沉甸甸的! 在某种程度上说"保险公司是被

保险人利益的最忠诚守护者"理赔人员的责任

感%荣誉感%使命感则保证了公司无微不至的

关怀被送到每一个客户身边!

!于慧敏 方美华"
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年
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月
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中原信托精英理财俱乐部成就财富人生
!!!!!!

近些年来" 市场上的金融理财产品种类

繁多"主要以银行销售的短期理财和信托公

司推出的高端理财产品为主! 信托产品被越

来越多的人群所关注"其较高的收益率和不

同的产品类型以及相对灵活的期限结构受到

众多投资人士的喜爱! 目前市场上的金融理

财产品琳琅满目"投资领域也比较广泛"在各

信托公司不断推出新产品的同时"也在关注

如何更好地有效建立客户与客户%客户与机

构之间交流的平台!

早在
!""-

年"中原信托就成立了中原精

英理财俱乐部" 俱乐部的宗旨就是为了能给

会员提供一个相互交流%相互联络的平台"扩

充会员的投资理财知识" 提升会员的投资理

财能力! 同时中原信托也通过举办各种精彩

活动"力求提升会员生活品质"使会员享受到

更加尊贵的优质服务!

!"(>

年"中原信托先

后举办了客户答谢及理财沙龙客户关爱活

动%积分兑换活动%客户年终答谢会等一系列

精品客户活动!

据了解" 中原信托精英理财俱乐部正在

开放会员客户登记" 当客户金融资产达到一

定标准后均可申请加入中原精英理财俱乐

部" 享受精英理财俱乐部带来的各项贴心服

务和活动" 近期中原精英理财俱乐部将开展

会员客户观影及温泉体验活动" 如果读者朋

友希望了解活动详情" 可以拨打
"&&'#%('
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电话咨询或关注中原信托网站!
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专业信托金融机构
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信守承诺 中国平安雪中送炭
!!!!!!>

月
!)

日下午" 中国平安人寿保险周口

中支柜面迎来了客户师先生家属一行人"一

位家属代表迫不及待地向柜面在场人员道出

了此行目的# 为感谢平安人寿周口中心支公

司公司诚信%快捷%贴心的理赔服务"全家人

特意准备了一面写有(重疾赔付十万"服务诚

信快捷&锦旗"当天专程前往周口中支办公职

场呈送) 获知客户家属一行目的后"柜面服务

人员立即对客户的信任和鼓励表示了感谢"

并给予了客户一行人热情接待*

上述感人一幕中提到的师先生"

!"(!

年

("

月
!>

日为自己投保了平安人寿智胜人生

终身寿险组合"主险保额
(?

万元"附加重大

疾病保额
("

万元+住院日额
?

份"年交保费

?(>"

元!

!"($

年
!

月初"客户师先生发觉身

体不适" 后经医院进深入检查后被确诊为肝

硬化晚期! 出险后"周口中支理赔服务人员%

督导服务专员从业务员老师处了解到客户家

庭经济困难的情况后"克服柜面业务压力大%

人力不足等困难"多次前往医院探视客户"并

积极指导%帮助客户搜集资料"以便尽快申请

理赔!

>

月下旬案件正式受理后"周口中支又

安排优先完成调查核实工作!

>

月
!+

日"

("

万

元重大疾病保险金如约赔付!

(平安人寿"为客户寻找理赔的理由&"师

先生家属在众多客户与业务人员的见证下将

这面锦旗送至公司"激动的说#(谢谢你们"谢

谢平安保险"这可是救命钱啊&"客户家属的

肺腑之言感染了大厅里的每个人! 考虑客户

还在住院治疗中" 柜面理赔服务人员又特意

向客户家属提示了住院日额以及重大疾病日

额保险金的理赔申请注意事项"并表示只要客

户出院"可以随时拨打
)??((

服务电话"公司

将安排服务人员主动上门收集理赔申请资料!

(看" 这是我们平安的理赔客户送来的锦

旗) &"现场一名业务伙伴自豪地对他的客户讲!

弟子规讲#(凡出言"信为先! 诈与妄"奚

可焉&"平安人寿正是以实际行动践行诚信之

言" 以大爱之心在这个春暖花开的日子里为

广大客户再添绚烂! !刘雍"

!"#$ !"#$%&'()*+,-.

平安产险连续三年蝉联第一
>

月
!-

日" 由中国标准化研究院主办的

(

!"($

年中国顾客满意度& 调查结果揭晓"平

安产险顾客满意度得分
+?,!

分" 连续三年名

列行业第一! 主办方表示"平安产险凭借科技

实力%领先的服务水平和品牌影响力"得到了

广大车主的一致信赖与好评!

中国顾客满意度调查是由中国标准化研究

院顾客满意度评测中心和清华大学中国企业

研究中心"经过调查%研究%评价联合设计推

出的"自
!"">

年起投入应用"该评测方法成

为国内唯一通过国家级鉴定的顾客满意指数

测评方法! 此次调查进一步扩大到全国
>(

个

省区市的
!?"

个城市"采用随机抽样的方式"

在
?,!

万余份的调查样本当中总结而来!在汽

车保险的调查中"问卷从品牌形象%性价比%

服务态度%合同条款合理性%理赔程序%理赔

速度等
<

项指标对车险品牌进行调查" 具有

较高的准确性和权威性!

业内人士表示"连续三年名列行业第一"这

与平安产险专业的流程管理和高质量践行服

务承诺密不可分! 据了解"近年来平安产险从

客户体验角度出发" 连续
?

年升级服务标准"

并以科技实力为后盾"通过大数据挖掘客户需

求"

?

年内提出
-

项业界领先的服务创新承诺!

!"(>

年"平安车险(简单快赔&服务承诺达成率

)?,-+@

"(结案支付即时到账& 服务交易成功率

)$,#*@

"(省心调解&服务有效调解率
)$,$-@

!

此外"近期自然灾害频发"平安产险迅速

反应"做好各项理赔服务!

>

月
!-

日起"华南

地区多地遭遇到了入春以来首轮大范围强降

水天气
A >

月
!)

日"广东车主黄先生的爱车在

暴雨中受损!

(+

#

!-

"平安产险广东分公司查

勘员接到报案后即刻出发"冒雨赶到现场"迅

速展开查勘%定损%理赔等工作!

(-

#

!-

"黄先

生收到了赔款到账的短信"全部流程仅用时
(

小时! 为有效保障客户权益"平安产险第一时

间成立应急小组"启动理赔绿色通道"推出财

产险%车险理赔
((

项举措"保证理赔服务的

快速进行! 对于此次调查结果" 平安产险表

示" 客户服务永远是平安产险经营的出发点

和落脚点! 平安产险将继续凭借强大的科技

实力"为客户打造最优体验的服务"实现客户

首选的品牌目标! !洪涛"

中华财险周口中支
积极组织车险基础知识考试

!!!!!!

为深入学习专业知识"

$

月
)

日" 中华财

险周口中支利用晨会时间在公司
<

楼会议室

组织车险基础知识考试! 中支总经理室成员%

各部门经理% 机关全体员工共计
$*

余人参加

了此次考试!

考试内容涉及到车险承保%理赔等相关知

识"通过
&

%

B

%

C

花卷"填空与判断题考察员工

所具备的专业知识! 在考试中"大家自觉遵守

考场秩序"认真答题"深刻了解到了财险从业

人员应具备更专业%更全面知识的重要性! 随

后"将员工的考试成绩张贴在公告栏"通报排

名"督促全员认真学习保险专业知识"使员工

们认识到专业知识的学习对工作开展的重要

性"并查漏补缺"了解到应更加深入学习的方

面"在工作中能以更专业的形象面对客户"提升

客户满意度"更好地树立中华保险品牌形象!

!周口中支温馨供稿"

理赔变简单 保险不再难
///01234567-89:;

>

月
>

日一大早" 生命人寿淮阳支公司职

场外鞭炮声震耳欲聋" 客户和家长范先生为我

司送来一面 (风险无情 保险有爱& 的金字锦

旗"公司职场四周簇拥着众多的市民来看热闹!

客户家长在
!*#>

年
!

月份为客户在我司

购买了意外保险"

!*#$

年年初"客户在学校玩

耍时不慎摔倒致腿部受伤"在当地医院住院治

疗近
#

个月时间"花费
#

万多元! 因为是意外

出险不在新农合的报销范围内"家庭经济情况

不是太好"客户此次出险让家庭蒙受了不小的

经济损失"客户出险报案后"我司马上指派工

作人员到医院进行了鲜花礼品探视"客户出险

的近一个月间"我司工作人员先后三次到客户

就诊医院进行了理赔探视"客户及家属当时大

为感动! 我司收到客户理赔申请资料后"当日

就将包括医疗报销和住院补助在内的理赔款

共近
<***

元打入了客户账户里" 客户表示非

常满意!

贴心的理赔探视和快速的理赔服务"再次

凸显了公司(

#!>$

&特色理赔服务 "是公司贴

心%专业%高效服务的具体体现"迅速及时的理

赔服务"再次强调了保险业内的那句格言#(理

赔服务打造保险品牌&!

!生命人寿"

天安人寿河南分公司 !"#$年校园招聘计划
各位亲爱的同学" 你是否还在为寻找合

适的实习机会而苦恼" 或者徘徊在考研还是

工作, 来天安人寿河南分公司吧"在这里"你

将赢得不一样的收获)

天安人寿保险股份有限公司成立于
!***

年
##

月"经营各类人寿保险%健康保险%人身

意外伤害保险及养老保险服务等*

!*##

年" 天安人寿启动了机构的全国性

战略布局"根据发展的整体规划"河南分公司

成立于
!*##

年
##

月"是天安走向全国的第一

家分支机构"成立至今"除郑州外"已开设周

口%漯河%许昌%焦作%南阳五家中心支公司*

在未来的岁月里" 天安人寿河南分公司

将通过不断优化的产品与服务" 践行天安人

的责任与使命" 通过专业化的保障与增值服

务"打造国内旗帜型的金融服务平台"实现金

融报国的宏愿* 现特推出(天安门生&-..优

秀大学生招募与培育计划

(天安门生&人才拓展计划是公司针对应

届大学生及实习生制定的人才运作项目"作

为天安人寿人才运作体系的重要组成部分"

旨在为公司系统化+专业化+梯队化的培养优

秀储备人才"通过培养批次的循环运作"源源

不断的向公司输送新鲜血液" 达到人才梯队

建设的目的" 极大程度满足公司现阶段高速

发展以及人才战略需求*

公司旨在通过(天安门生&项目运作"不

断地吸收重点高校优秀毕业生" 全方位的进

行体系化培养"并通过专题培训+一线实践等

活动推进"为公司培育专业人才+营销企划人

才+营销管理人才+公共关系等稀缺人才*

我们期望的候选人是#

#,!*#$

年毕业的研究生或本科生*

!,

有志于尝试或进入保险行业"挑战自我/

>,

男性"学生会干部+社团负责人优先*

$,

有良好的抗压能力及吃苦精神"有责任

心"进取心及团队意识*

有意者请持简历到#周口市光荣路
D

谢安

路
E

与交通路交叉口 天安人寿保险股份有限公

司周口中心支公司" 或致电
*>)$/-)++<*<

进

行咨询*

天安人寿是一支专业化+知识化+年轻化

的员工队伍"我们始终保持创业的激情"憧憬

精业的酣畅"谋求人生的蜕变"达至个人与事

业的光辉顶点*

欢迎您的加盟)

<=>?@ABCDE

!中国太保"官微新功能续期交费官微自动提醒
还在看短信,

或者是等邮递员送,

太
FGH

了啦 )

官微上线新功能" 微信自动

提醒交费信息)

交费是否成功也提醒*

中国太保官微关注方法一#搜

索微信号#

!"#!$%&'(

*

方法二#点击保存二维码到手

机" 然后扫描中国太保官方二维

码* !王允"


